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1 Management-Zusammenfassung

Mit dem Projekt 3.1.1 ,Aufbau und Ausbau von Kompetenz-
und Dienstleistungszentren (Shared Services Center)” des
Umsetzungsplans zum Regierungsprogramm ,Zukunftsorien-
tierte Verwaltung durch Innovationen® setzt sich die Bundes-
regierung zum Ziel, den Bundesministerien und deren Ge-
schaftsbereichsbehdrden fur ihre Querschnittsfunktionen bis
Ende 2009 den Bezug kostengtunstiger, wettbewerbsfahiger,
kundenorientierter, qualitatsorientierter und transparenter Leis-
tungen von Dienstleistungszentren (DLZ) zu ermdglichen -
soweit diese unterstiitzende Tatigkeiten und nicht Entschei-

dungskompetenzen umfassen.*

Das Projekt gliedert sich in vier Phasen. In Phase 1 wurde ein
Uberblick tiber DLZ-relevante Dienstleistungen in den Berei-
chen Haushalt, Personal und Beschaffung gewonnen. In Pha-
se 2 wurde eine Machbarkeitsstudie? mit Modellcharakter er-
stellt, die ausschlieBlich belegen will, dass die betrachteten
Prozessbereiche Haushalt, Personal und Beschaffung grund-
satzlich fur den Aufbau von DLZ in der Bundesverwaltung ge-

eignet sind.

Umsetzungsplan 2009 zum Regierungsprogramm ,Zukunftsorientierte
Verwaltung durch Innovationen”
http://www.verwaltung-innovativ.de/cin_110/nn_685144/DE/ Organisati-
on/ProjektDLZ/Ergebnisse__Phase2/ergebnisse__2__node.html?__nnn
=true
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Abbildung 1: Phasenuberblick Projekt DLZ - Umsetzungsplan ab 2007

In Phase 3 steht nunmehr die im Rahmen von 17 Pilotprojek-
ten durchzufihrende Pilotierung ausgewahlter Prozesse, die
Klarung der dabei relevanten Grundsatzfragen, etwa zur
Steuerung und zur Finanzierung von DLZ sowie die transpa-
rente Darstellung der Dienstleistungsangebote und die Initiie-
rung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses inkl.

Benchmarking im Mittelpunkt.

In der Phase 4 des Projektes soll die Einbeziehung weiterer
Behtrden der gesamten Bundesverwaltung ab 2010 sys-
tematisch und stufenweise erfolgen und ein kontinuierlicher
Verbesserungsprozess — unterstitzt durch Benchmarking — in

den DLZ selbst dauerhaft etabliert werden.

1.1 Sachstand in den Pilotprojekten

Insbesondere zur Uberpriifung der Annahmen aus der Mach-
barkeitsstudie werden in den Bereichen Personal, Haushalt
und Beschaffung 17 Pilotprojekte aus den Teilbereichen Per-
sonalnebenleistungen, Personalgewinnung, Personaladminist-
ration, Familienleistungsausgleich, Haushaltsdurchfiihrung
und Beschaffung durchgefihrt.
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Der Prozess Personalgewinnung wird ressortibergreifend
zwischen BMI (DLZ BVA) und BMWi (als Kunde) sowie
BMVBS (DLZ fir Personalgewinnung und Organisationsange-
legenheiten bei der Wasser- und Schifffahrtsdirektion Nord-
west in Aurich) und BMF/ ZIVIT (als Kunden) projektiert. Im
Bereich Beschaffung wird ressortibergreifend ein einheitlicher
Geschéftsprozess abgebildet. Im Bereich Haushaltsdurchfiih-
rung wird der Prozess der Rechnungsbearbeitung parallel so-
wohl von BMI als auch von BMF projektiert. Alle weiteren Pro-
jekte sind Einzelprojekte der jeweiligen Ressorts.

Bis spatestens 01.07.2009 wird die Umsetzung in allen Pilot-
projekten begonnen und werden entsprechende Angebote

getestet.

In allen Pilotprojekten werden die Annahmen und die Uberle-
gungen der Machbarkeitstudie bisher im Wesentlichen besta-

tigt.

Die uberwiegend in den Projekten abgeschlossenen Ist-
Dokumentationen bekréftigen folgende wichtige Erkenntnisse:
e eine oft sehr dezentrale und heterogene Aufgaben-
wahrnehmung und damit ein hohes Standardisierungs-
potential von Prozessen und IT-Unterstitzung,
e unterschiedlicher Personalaufwand (bezogen auf die
Zahl der Leistungsempfanger),
e ein hoher Anteil an DLZ-fahigen Prozessen und Teil-
prozessen sowie
e ein hohes Optimierungspotenzial in Bezug auf einen
(standardisierten) IT-Einsatz zur Uberwindung von Me-

dien- und IT-Brichen.
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Die MaRRnahmen sollen in allen Pilotprojekten auf Basis der

Soll-Konzeptionen bis Ende 2009 umgesetzt werden.

1.2 Erarbeitung der Ubergreifenden Grundsatzthemen

Parallel zu den Pilotierungen werden die in der Machbarkeits-
studie angelegten projektibergreifenden Grundsatzbereiche
der

0 Steuerung von DLZ

o0 Personalwirtschaftlichen Umsetzung

o Finanzierung von DLZ

in der Phase 3 des Projektes geklart.

Die Teams aus Vertretern von bestehenden DLZ, Kundenbe-
horden und Ministerien haben die unmittelbar fir die Pilotie-

rung erforderlichen Grundlagen erarbeitet.

Im Team Steuerung wurden dazu

e bestehende Vereinbarungen ausgewertet und Erfah-
rungen aus der Wirtschaft einbezogen,

e darauf aufbauend Empfehlungen fir den Abschluss von
Dienstleistungsvereinbarungen inklusive Service Level
Agreement erarbeitet und

e die Ergebnisse als erforderliche sowie optionale Be-
standteile in einer ,Empfehlung zur Ausgestaltung von

Dienstleistungsvereinbarungen“ zusammengefuhrt.
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Das Team Finanzierung hat
e Szenarien zur Bereitstellung der erforderlichen Aus-
stattung eines DLZ mit Ressourcen (Personal und
Sachmittel) aufgestellt und hinsichtlich ihrer Umsetz-
barkeit bewertet,
e einen Fahrplan zur mdglichen Einfuhrung einer Leis-

tungsverrechnung fur DLZ bis 2011 erarbeitet.

Zu den Personalwirtschaftlichen Grundsatzfragen wurden je-
weils Eckpunkte in den Themenfeldern

e Personalgewinnung,

e Personalentwicklung,

e Mitbestimmungsrechte und Sozialvertraglichkeit

ausgearbeitet.

Ebenfalls behandelt wurden Fragen des Vergaberechts (Not-
wendigkeit einer Ausschreibung bei Vergabe an ein DLZ) so-
wie des Steuerrechts (Korperschafts- und Mehrwertsteuer-
pflicht von DLZ).

Bis Ende 2009 sind folgende weitere Arbeitspakete vorgese-
hen:
e die praktische Erprobung der Arbeitsergebnisse und
Fortschreibung der Modelle anhand der Erkenntnisse,
e die Klarung weiterer DLZ-relevanter Fragen, etwa zur
Vereinbarkeit einer Ubergreifenden Koordinierung von
DLZ mit der klassischen Fachaufsicht, der inhaltlichen
Ausgestaltung einer mdglichen Leistungsverrechnung
oder der Bereitstellung notwendiger Anschubfinanzie-

rungen,
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e die Vertiefung der Eckpunkte zur personalwirtschaftli-
chen Umsetzung und Hinterlegung mit konkreten Fach-

empfehlungen.

1.3 DLZ-Portal/Angebotsdatenbank

Neben den Arbeiten an den Piloten und den Grundsatzfragen
haben die konzeptionellen Uberlegungen zum Aufbau einer
DLZ-Angebotsdatenbank begonnen. Sie soll einen Uberblick
Uber kostengunstige, wettbewerbsfahige, kundenorientierte,
gualitatsorientierte und transparente Leistungen von DLZ er-
maoglichen und bis zum Jahresende 2009 zur Verfligung ste-
hen. Neben den wesentlichen Basisdaten der angebotenen
Dienstleistung (unter anderem Leistungsbeschreibung, mogli-
che Service-Levels, IT-Voraussetzungen) soll auf einer Detail-

informationsebene eine Prozessbibliothek hinterlegt werden.

1.4 Schnittstellen

Die Ergebnisse der Teilprojekte Beihilfe und Versorgung und
des CIO-Projektes DLZ-IT wurden eng mit den im hiesigen
Projekt erarbeiteten Vorschlagen abgeglichen. Insbesondere
die in den Grundsatzthemen Steuerung, Finanzierung und
Personalwirtschaftliche Umsetzung erzielten Ergebnisse sol-

len in allen DLZ Anwendung finden.

1.5 Ausblick

Ab 2010 sollen systematisch und stufenweise weitere Behor-
den der gesamten Bundesverwaltung einbezogen und das
Angebot auf weitere Teilprozesse in den Bereichen Haushalt,

Personal und Beschaffung erweitert werden.
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Neben dem weiteren Ausbau ist ein kontinuierlicher Verbesse-
rungsprozess inklusive eines ubergreifenden Benchmarking
(z. B. fur Service Level, Qualitat, Kundenzufriedenheit) zu

etablieren.
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2 Ausgangssituation und Zielsetzung des Berichtes

Nach den Umsetzungsplanen zum Regierungsprogramm ,Zu-
kunftsorientierte Verwaltung durch Innovationen“ sollen alle
Bundesministerien und deren Geschéftsbereiche bis spéates-
tens 31.12.2009 fur bestimmte Querschnittsaufgaben DLZ
beauftragen kénnen. Die DLZ sorgen insbesondere durch die
gebiundelte Abwicklung dieser Aufgaben flr kostengtlinstige,
wettbewerbsfahige , kundenorientierte, qualitatsorientierte und
transparente Prozesse im Personalwesen, Haushaltswesen,

Beschaffungswesen und in der IT.

Das Projekt ,,Aufbau und Ausbau von Kompetenz- und Dienst-
leistungszentren” tragt damit auch den Forderungen des Bun-
desrechnungshofs und des Haushaltsausschusses nach ei-
nem ressortibergreifenden Rahmenkonzept der Bundesregie-
rung Rechnung, wonach Querschnittsaufgaben gebindelt

werden sollen.

An dem Projekt wirken unter Federfihrung des Bundesminis-
teriums der Finanzen (BMF) und des Bundesministeriums des
Innern (BMI) das Bundesministerium fur Verkehr, Bau und
Stadtentwicklung (BMVBS), das Bundesministerium der Ver-
teidigung (BMVQ) sowie das Bundesministerium fur Wirtschaft
und Technologie (BMWi) mit Teilen ihrer Geschaftsbereichs-

behoérden mit.

Um die Projektziele zu erreichen, wurden in Phase 1 des Pro-
jektes zunéachst die derzeit vorhandenen biundelungsfahigen
Leistungen auf Bundesebene erhoben. In einem né&chsten

Schritt wurde in Phase 2 der Status der Bundelung (z. B. Bun-
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delungsgrad, Prozessabschnitte) bewertet. Es wurde unter-
sucht, welche Madoglichkeiten bestehen, die Leistungen hin-
sichtlich ihrer Bundelung, Prozessqualitat und Effizienz zu op-
timieren. Hierzu wurden Mal3nhahmen entwickelt und in einer
Ubergreifenden Machbarkeitsstudie mit Modellcharakter zu-

sammengefasst.

Die derzeit aktuelle Phase 3 beinhaltet die im Rahmen von 17
Pilotprojekten anstehende Pilotierung ausgewahlter Prozesse
und die Klarung der dabei relevanten Grundsatzfragen.

Ziel dieser dritten Projektphase ist es danach insbesondere®:

e gewonnene Erkenntnisse aus der Machbarkeitsstudie so-
weit mdglich in den Projekten umzusetzen,

e Annahmen der Machbarkeitsstudie zu tberprifen und ge-
gebenenfalls fortzuschreiben,

e die in der Machbarkeitsstudie angerissenen Grundsatz-
themen Steuerung, Finanzierung, Personalwirtschaftliche
Umsetzung zu vertiefen,

e schnelle Erfolge durch Aufgabenbindelung und Entlastung
der Kundenbehdrden zu erreichen,

e das DLZ-Geschaftsmodell (insbesondere die Grundsatz-
fragen) unter Berlcksichtigung der Anforderungen der
Teilprojekte weiter zu entwickeln,

e positive Praxisbeispiele fir den weiteren Ausbau des DLZ-
Gedankens innerhalb des Bundes zu schaffen,

e die Akzeptanz des DLZ-Gedankens zu fordern,

w

Projektcharta Kapitel 2.2
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e ressortibergreifende Standards in den Geschaftsprozes-
sen unter Bertcksichtigung von Schnittstellen festzulegen
und zu nutzen,

e eine Prozessdatenbank und ein Dienstleistungsportal fir
die Bereitstellung der Prozesse bzw. der DLZ-Angebote zu
entwickeln sowie

e einen ubergreifenden kontinuierlichen Verbesserungspro-
zesses inkl. Benchmarking zu konzeptionieren und zu im-

plementieren.

Der vorliegende Zwischenbericht gibt den derzeitigen Stand
der Umsetzung der 17 Pilotprojekte sowie der Arbeiten an den
Grundsatzthemen in der Phase 3 des Projektes wieder. Im
Hinblick auf die Ubergreifenden Grundsatzfragen werden auch
das Teilprojekt Kompetenz- und Dienstleistungszentren fir die
Bereiche Beihilfe und Versorgung sowie das im Rahmen der
JT-Steuerung  Bund“  betriebene  Projekt ,IT-Dienst-
leistungszentren des Bundes® (CIO-Projekt ,DLZ-IT") betrach-
tet.

Insgesamt wird Wert auf einen kurzen Uberblick gelegt. Die
umfassende Auswertung der gewonnenen Erkenntnisse und
Spiegelung an den Empfehlungen der Machbarkeitsstudie
bleibt dem fir Ende des Jahres 2009 vorgesehenen
Abschluf3bericht vorbehalten.

Die bisher in Phase 3 erreichten Ergebnisse wurden jeweils
den Ressorts des Ausschusses fur Organisationsfragen (AfO),
dem Konsultationskreis der Gewerkschaften sowie verschie-
denen Hauptpersonalraten und Personalraten vorgestellt und

mit Thnen erortert.
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3 Aus den Pilotprojekten

Zur Uberprifung der Annahmen aus der Machbarkeitsstudie
werden in den Bereichen Personal, Haushalt und Beschaffung
17 Pilotprojekte aus den Teilbereichen Personalnebenleistun-
gen, Personalgewinnung, Personaladministration, Personalab-
rechnung, Haushaltsdurchfihrung und Beschaffung durchge-
fuhrt:

Personal- . Personal- Personal-
. Personalgewinnung - .
nebenleistungen administration abrechnung

* BMWi & GB © BMVBS & BMF/ZIVIT| | « BMVBS & GB * BMWi & GB
- BMI & GB * BMWi & BMI - BMI & GB

* BMVBS & GB

* BMI & GB

_ - Beschaffung
bR T g Strategische, planerische, operative Beschaffung, Lieferantenbeziehungen
AP A -
* BMF & GB * BMF & Zoll
* BMI & GB * BMI & GB
* BMF & BMI

Abbildung 2: Zusammenfassung aktueller DLZ-Projekte in den Ressorts”

Der Prozess Personalgewinnung wird ressortibergreifend
zwischen BMI (DLZ BVA) und BMWi (als Kunde) sowie
BMVBS (DLZ fur Personalgewinnung und Organisationsange-
legenheiten bei der Wasser- und Schifffahrtsdirektion Nord-
west in Aurich) und BMF und dem Zentrum fur Informations-
verarbeitung und Informationstechnik (ZIVIT) (als Kunde) pro-
jektiert. Im Bereich Beschaffung wird ressortiibergreifend ge-
arbeitet, um einen einheitlichen Geschaftsprozess abzubilden.

Im Bereich Haushaltsdurchfihrung wird der Prozess der
Rechnungsbearbeitung parallel sowohl von BMI als auch von
BMF projektiert. Alle weiteren Projekte sind Einzelprojekte der
jeweiligen Ressorts.

4

Die Abklrzung GB in der Grafik steht fir Geschéftsbereich
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Die Durchfuhrung der Pilotprojekte erfolgt anhand eines fur
alle Pilotprojekte einheitlichen Rahmenmalnahmenplanes,
der folgende wesentlichen Meilensteine vorsieht:

01.11.08 Start DLZ Projekt Phase 3

ab 01.02.09 Beginn der Umsetzungsarbeiten Pilotie-
rung und der Ubergreifenden Arbeiten

31.12.09 Ende der Pilotierung und Bereitstellung
Angebote.

Diese Planung ist — bei Vorliegen der notwendigen Rahmen-
bedingungen (insbesondere personalwirtschaftliche Aspekte,
Finanzierungsfragen und ausreichende IT-Unterstitzung) —
unverandert realistisch. Bis spétestens 01.07.2009 wird die
Umsetzung in den Pilotprojekten begonnen und entsprechen-
de Angebote getestet. In einigen Pilotprojekten hat schon jetzt
die Umsetzung der Soll-Konzeption begonnen, etwa im Be-
reich der Rechnungsbearbeitung und der Beschaffung im Be-
reich des BMF, der ressortubergreifenden Personalgewinnung
durch das BMVBS fur BMF/ ZIVIT, der Entgelt- und Reisekos-

tenbearbeitung im Bereich des BMWi.

In anderen Bereichen, in denen in den letzten Jahren bereits
mit Erfolg vielfaltige Dienstleistungsaufgaben an DLZ abgege-
ben worden sind, wie etwa das Arbeitszeitmanagement, die
Reisevorbereitung oder die Beschaffung im Bereich des BMI
oder die Personalverwaltung im Bereich des BMVBS werden
vorhandene und bewahrte Verfahren und Prozesse anhand
der Ergebnisse der Machbarkeitsstudie evaluiert und dann
anhand verbesserter und standardisierter Soll-Prozesse fla-
chendeckend im jeweiligen Geschaftsbereich ausgerollit.
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Auf der Grundlage der festgeschriebenen und dokumentierten
Projektumfange sind die Projektvoraussetzungen geschaffen
worden. Die ebenfalls Ende 2008 begonnenen Ist-Doku-
mentationen liefern wichtige Erkenntnisse zu den relevanten
Prozessen und Teilprozessen, den gebundenen Mitarbeiter-
kapazitaten sowie zu relevanten Fallzahlen und der IT-

Unterstltzung.

Die Ergebnisse bestatigen eine oft sehr dezentrale und hete-
rogene Aufgabenwahrnehmung. Hier kann durch Standardi-
sierung und gezielte IT-Unterstitzung der Ressourceneinsatz
optimiert werden. Dies spiegelt sich auch in dem unterschied-
lichen Personaleinsatz pro Fall wieder. Insgesamt ist zu er-
kennen, dass standardisierbare Téatigkeiten ausgelagert und

Automatisierungspotentiale erschlossen werden kénnen.

In einigen Bereichen entsprechen die Fachprozesse den Pro-
zessen der Machbarkeitsstudie, wurden jedoch weiter detail-
liert, um konkrete fachliche Anforderungen an IT-
Fachverfahren stellen zu kénnen. Die Annahmen und die
Uberlegungen der Machbarkeitstudie werden im Wesentlichen
bestétigt.

Damit wurden und werden wichtige Voraussetzungen geschaf-
fen, im Rahmen der begonnenen Soll-Konzeptionen insbe-
sondere auch die Definition von Anforderungen an die IT-
Unterstitzung der Prozesse, die wesentlicher Gesichtspunkt

fur erfolgreiche Angebote von DLZ ist, vornehmen zu kénnen.
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Die nachfolgenden Beispiele aus den Bereichen Haushalt,
Personal und Beschaffung zeigen exemplarisch bereits er-
reichte Ergebnisse. Zu den Einzelheiten wird auf die in der
Anlage 1 beigefugte — unverandert tbernommenen - Projekt-
statusberichte der Ressorts hingewiesen.

3.1 Haushalt

Fur das Projekt Rechnungsbearbeitung im Geschéaftsbe-
reich des BMI wurden die IST-Erhebung und die Soll-
Konzeption erstellt, die einen zentralen Rechnungseingang
und das zentrale Scannen der eingegangenen Belege im DLZ
vorsieht, bevor eine workflow-unterstiitzte Weiterleitung der
Belege Uber die Buchhaltung an die notwendigen mitzeich-
nenden Stellen in den Kundenbehdrden erfolgt. Die konkrete
Umsetzungsplanung fur die 7 beteiligten Geschaftsbereichs-
behdrden des BMI soll zum Juli 2009 abgeschlossen sein.
Eine Umstellung des Prozesses zur Abwicklung von Ausga-
ben und Einnahmen sollte in 2009 - spatestens zum
01.01.2010 - erfolgen kénnen. Konzipiert wird dazu ein suk-
zessiver, modularer Ubergang der Dienstleistung von den
Kundenbehorden in das DLZ.

Im parallelen Projekt Rechnungsbearbeitung im BMF wurde
die Ist-Dokumentation einschlie3lich einer detaillierten Pro-
zessbeschreibung Ende 2008 abgeschlossen und zum
31.01.2009 eine Soll-Konzeption inkl. eines detaillierten Soll-
Prozessmodells entwickelt. Im Marz 2009 wurde mit dem
Wirkbetrieb im BADV begonnen. Die Rechnungsbearbeitung
durch das BADV wird dabei entsprechend den vornehmlich
geadulRerten Kundenwinschen — anders als das vergleichbare

BMI-Projekt - einen dezentralen Ansatz verfolgen: Dieser sieht
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einen Eingang der Rechnungen mit entsprechender Steue-
rungsverantwortung beim jeweiligen Kunden vor. Ab Sommer
2009 soll der Wirkbetrieb sukzessiv auf weitere Kunden als

Dienstleistung ausgedehnt werden.

3.2 Personal

Eine einheitliche Datenbasis und eine Qualitatssteigerung in
den Bereichen organisatorische Steuerung, Personalmana-
gement und (als Folge) im Berichtswesen wird im Projekt Be-
richtswesen im BMI und sechs Geschéftsbereichsbehtrden
angestrebt. Die Ist-Aufnahme ist abgeschlossen. Schon jetzt
machen die vorliegenden Ergebnisse deutlich, dass ein hohes
Standardisierungspotential im Bereich des Personalberichts-
wesens besteht. Die erste Ausbaustufe eines standardisierten
Personalberichtswesens soll nach derzeitiger Projektplanung
bis zum 30.06.2009 erarbeitet werden. Bis zum 31.12.2009
soll eine prototypische Lésung eines standardisierten Perso-
nalberichtswesens mit  entsprechender externer IT-

Unterstitzung realisiert werden.

Im Rahmen des ressortinternen Projektes Personalgewin-
nung BMI wird in einem ersten Schritt der bereits bei allen
BMI-Geschéftsbereichsbehérden (Ausnahme Pilotbehdrden
StBA und BISP) durchgefihrte Prozess Personalgewinnung
hinsichtlich Effizienz und Qualitat optimiert und ein standardi-
sierter Aktivitatensplitt zwischen DLZ und Kundenbehorde de-
finiert. Die Ist-Aufnahme der relevanten Prozesse im DLZ und
in den Pilotbehorden ist abgeschlossen. Die Soll-Konzeption
fur die standardisierte Abwicklung von Personalgewinnungs-
malRnahmen hat sowohl im DLZ im Hinblick auf eine

Schwachstellenanalyse und die Priorisierung des Reorganisa-
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tionsbedarfs wie auch in der Kundenbehdrde hinsichtlich der
Untersuchung der Abweichungen der Ist-Prozesse auf DLZ-

und Kundenseite begonnen.

Im Unterschied zu vielen nicht mit dem DLZ oder anderen
Dienstleistern arbeitenden Behérden sollen sich kinftig alle
Kundenbehérden damit einverstanden erklaren, dass die Onli-
ne-Bewerbung (ungleich Bewerbung per Mail, sondern mittels
eigens erstelltem Online-Bewerbungsbogen) das Standard-
bewerbungsformat bildet. Das bedeutet, dass es an dieser
Stelle des Prozesses keine papiergebundenen Bewerbungen
mehr gibt und auch die ersten Bearbeitungsschritte im We-
sentlichen papierlos laufen. Die konkrete Umsetzungsplanung
soll im Juni 2009 abgeschlossen sein. Der untersuchte Pro-
zess Personalgewinnung sollte in seiner ersten Ausbaustufe in

2009 - spatestens zum 01.01.2010 — umzustellen sein.

Daneben gibt es ein ressortiibergreifendes Pilotprojekt Perso-
nalgewinnung zwischen BMI und BMWi, welches aus Kapazi-

tatsengpassen im DLZ erst zeitversetzt realisiert werden kann.

Fur das in dem ressortubergreifenden Projekt Personalge-
winnung zwischen BMVBS und BMF / Zentrum fir Infor-
mationsverarbeitung und Informationstechnik (ZIVIT) ist
der Pilotierungsumfang festgelegt. Es sollen im Pilotzeitraum
ca. 65 — 67 Dienstposten mit Hilfe des DLZ fur Personalge-
winnung und Organisationsangelegenheiten aus dem Ge-
schaftsbereich des BMVBS im BMF und ZIVIT besetzt wer-
den. Der Malinahmeplan ist erstellt. Die Ist-Dokumentation
und Soll-Konzeption liegen vor. Zurzeit befindet sich der Pilot

in der Umsetzungsphase. Seit Februar 2009 werden Aus-
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schreibungen der beiden Kundenbehdrden mit Hilfe des DLZ

durchgefuhrt.

Im Projekt Personalverwaltung im BMVBS ist die Analyse
der Soll-Geschéaftsprozesse und der Ist-Kennzahlen abge-
schlossen. Gegenwartig wird die Kundenzufriedenheitsbefra-
gung — mit dem Ziel der Validierung / ggf. Modifikation der
Soll-Geschéftsprozesse und Ist-Kennzahlen vorbereitet. Die
Ist-Dokumentation entspricht nach bisherigem Kenntnisstand
den Soll-Prozessen. Wesentliche Abweichungen konnten im
Rahmen der Befragung der DLZ-Mitarbeiter und der Kunden
nicht ermittelt werden. Als Ergebnis des Pilotprojektes wird
eine fundierte Ermittlung und Beurteilung von Verbesserungs-
potenzialen bei der Durchfiihrung der Personalgewinnung mit

einem einheitlichen ERP-System angestrebt.

Im Projekt Personalnebenleistungen im BMWi hat die Deut-
sche Zentrale fur Tourismus e.V. (DZT) fur ihre ca. 170 Be-
schaftigten der Bundesnetzagentur mit Wirkung vom
01.01.2009 die Reisekostenbearbeitung fur ihre Beschaftigten
Ubertragen. Das Rationalisierungs- und Innovationszentrum
der deuten Wirtschaft e.V. (RKW) hat fir seine ca. 100 Be-
schaftigten der Bundesnetzagentur mit Wirkung vom
01.12.2008 die Reisekostenbearbeitung, die Festsetzung von
Umzugskostenvergitung sowie die Festsetzung und Bewilli-
gung von Trennungsgeld Ubertragen. Die Bearbeitung der
entsprechenden Reisekosten fiir das RKW und die DZT erfolgt
problemlos. Die BNetzA steht im regelmafiigen Austausch und
Kontakt mit den jeweiligen Ansprechpartnern beim RKW und
der DZT, so dass Feinabstimmungen in den Ablaufen direkt

umgesetzt werden kénnen. Seit Marz lauft der normale Regel-
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betrieb. Wahrend bisher die Vorgangsbearbeitung in den Teil-
prozessen IT-gestitzt papiergebunden erfolgt, ist vorgesehen,
kunftig diesen Prozess im Rahmen eines internetbasierten

automatisierten Work-Flow-Verfahrens durchzufthren.

3.3 Beschaffung

Im Projekt Beschaffung im BMF wird die Zentrale Beschaf-
fungsstelle im Geschéftsbereich des BMF neu ausgerichtet,
die Kundenbehdrden der Bundeszollverwaltung werden ganz-
heitlich angebunden. Die Ergebnisse des im Zeitraum Marz
2007-Marz 2009 bestehenden ressortinternen Projektes (NOB
BMF) werden genutzt. Es wurden unter Berlcksichtigung ana-
lysierter Schwachstellen neue — standardisierte und harmoni-
sierte — fachliche Prozesse flr Standard- und IndividualgUter
sowohl bei den Kundenbehdrden als auch dem DLZ Beschaf-
fung konzipiert. Die Grundkonzeption (Fachprozesse inkl. Mo-
dellierungen, fachliche Anforderungen an IT-Fachverfahren,
Schulungskonzepte und -unterlagen, Pilotierungs- und Roll-
Out-Konzepte, Benutzerhandbuicher) ist abgeschlossen. Schu-
lungen wurden durchgefiihrt Die Fachprozesse entsprechen
den Prozessen der Machbarkeitsstudie, wurden jedoch weiter
detailliert, um konkrete fachliche Anforderungen an IT-
Fachverfahren ableiten zu kdnnen. Die Einfihrung des Verga-
beprozesses nebst Vergabemanagementsoftware wird beim
DLZ Beschaffung voraussichtlich Ende des 2. Quartals 2009
abgeschlossen. Die lokale Einfihrung des Abrufprozesses
nebst unterstitzendem IT-Fachverfahren wird Uber den stu-
fenweisen Anschluss der einzelnen Warengruppen bis Ende
Oktober 2009 vollzogen. Parallel erfolgt die Bearbeitung der

Stand: 29.05.2009 Seite 24 von 60



Zwischenbericht 2009

Integration des Haushaltsmanagements und der KLR, so dass

ab 2010 ein vollstandiges Angebot zur Verfigung stehen wird.

Inhalt der Projekte Beschaffung im BMI und im Geschéfts-
bereich ist die Entwicklung und Implementierung eines durch-
gehenden Gesamtmusterprozesses fir die Beschaffung von
Standard- und Individualgutern fur die Behdrden des Ge-
schéaftsbereichs und die konsequente Umsetzung Uber den
Dienstleister Beschaffungsamt BMI. Die Ist-Erhebung ist in
den Behdrden weitgehend abgeschlossen. Hier wird eine un-
terschiedliche Organisation der Beschaffung im Vergleich der
Behorden untereinander deutlich. Dies gilt sowohl fiir das Ver-
haltnis der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Prozessbe-
reichs Beschaffung zur Gesamtheit der Beschéftigten in den
Behorden als auch fur den IT-Einsatz. Die Soll-Konzeption soll
Mitte des Jahres 2009 abgeschlossen sein. Die Umsetzung
soll anschlielRend erfolgen. Parallel erfolgt die Verbindung mit
dem Haushaltswesen (der Rechnungsbearbeitung).

Fur das Projekt ressortubergreifende Beschaffung ist eine
Verknupfung zwischen den zentralen Beschaffungsstellen
(ZBSt) wegen des ressortubergreifenden Ansatzes besonders
wichtig. Trotz und gerade wegen der verschiedenartigen im
Einsatz befindlichen IT-Systeme in den angeschlossenen
ZBSt sowie der Zustandigkeitsregelungen nach verschiedenen
Produktgruppen ergibt sich grundsatzlich die Herausforderung
einer ressortibergreifenden Zusammenarbeit. Im Ergebnis der
Projektarbeit wurde eine Ist-Aufnahme vorhandener Daten
und Konzeptionen (z. B. Dokumentationen, Studien, Entwick-
lungen im Kaufhaus des Bundes) durchgefuhrt. Auf Basis der

festgelegten Fachprozesse wurde ein Geschaftsmodell fir ein
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(virtuelles) ressortubergreifendes DLZ-Beschaffung entworfen.
Dieses besteht aus den existierenden zentralen Beschaf-
fungsstellen sowie einer neu zu bildenden DLZ-
Koordinierungsstelle und wird um DLZ interne Prozesse er-
ganzt. Ein Informationsaustausch zur Integration weiterer
Ressorts findet statt. Die Konzeption soll Mitte des Jahres
2009 abgeschlossen sein. Die Fertigstellung des Feinkonzepts
(mit der Aufnahme eines Evolutionsmodells stufenweise Ent-
wicklung des DLZ Beschaffung bis zum Optimum) ist bis
Herbst 2009 geplant. Die vorgenannten Ressortinternen Pilot-
projekte Beschaffung (BMI und BMF) sind personell mit dem
ressortibergreifenden Pilotprojekt verbunden, so dass wech-

selseitig entsprechende Erkenntnisse genutzt werden kdnnen.

3.4 Zusammenfassung

Insgesamt kann die Realisierung der Umsetzungsmal3nahmen
in allen Pilotprojekten auf Basis der Soll-Konzeptionen bis En-
de 2009 erreicht werden. Der Erfolg der Umsetzung in allen
Projekten hangt nach den bisherigen Erkenntnissen insbeson-
dere von einem aktiven Changemanagement ab, in dem fest-
gelegte Veradnderungen auf allen Ebenen zu kommunizieren
und konsequent anzuwenden sind. Daneben missen weitere
Grundsatzfragen geklart werden und Rahmenbedingungen zur
Umsetzung verbindlich feststehen. Insbesondere ist die Ar-

beitsfahigkeit der Dienstleister sicherzustellen.
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4 Grundsatzfragen fur den Auf- und Ausbau sowie den

Betrieb von Dienstleistungszentren

Parallel zur Pilotierung der Teilprozesse haben die erforderli-
chen Arbeiten an den Ubergreifenden Grundsatzthemen be-
gonnen. Die Machbarkeitsstudie hat diese bereits umrissen
und die Bereiche

o Steuerung von DLZ>

o Personalwirtschaftliche Umsetzung®

o Finanzierung von DLZ’

angelegt.

Aus Grunden der Handhabbarkeit wurden fur die Bearbeitung
der Grundsatzfragen drei Teams mit den vorgenannten Ar-
beitsschwerpunkten gebildet. Die Teams sind jeweils aus Ver-
tretern von bestehenden DLZ, (auch potentiellen) Kundenbe-
horden und den jeweils Ubergeordneten Ministerien besetzt.
Um den zahlreichen Abh&ngigkeiten zwischen den Themen
gerecht zu werden, bestehen Personalwirtschaftliche Verflech-

tungen und ein regelmafiger Austausch zwischen den Teams.

5

) Machbarkeitsstudie Kapitel 7

Machbarkeitsstudie Kapitel 8
Machbarkeitsstudie Kapitel 9
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Steuerung
Relevante Steuerungs- und
Kontrollebenen
Kundenbeziehung
Dienstleistungsvereinbarung
Service-Level-Agreement
Beschwerdemanagement,

: Leistungsstérungssystem
Personalgewinnung und i !
Personalverfiigbarkeit nach dem\ \ /:,Dlens,t;ypd pe e

Freiwilligkeitsprinzip \\ Ubergreifende Koordinierung
Personalentwicklungsmaoglich 8
Grundsétze der
Sozialvertraglich

Personal

Personalmittel
Sachmittel
Leistungsverrechnung
Einsatz einer standardisierten KLR
Anschubfinanzierung
Effizienzrendite

Abbildung 3: Grundsatzthemen

Zusatzlich zur Bearbeitung der in der Machbarkeitsstudie an-
gelegten Themen werden Ubergreifende Fragen und Anre-
gungen aus den laufenden Pilotprojekten insbesondere Uber
den Steuerungskreis des Gesamtprojekts aufgenommen und
dort zur Vermeidung von Doppelarbeiten zentral bearbeitet.
Prioritdr wurden zunachst in allen drei Teams diejenigen The-
men bearbeitet, zu denen bereits flr den Start der Pilotprojek-

te Losungsvorschlage erwartet werden.

4.1 Steuerung von Dienstleistungszentren

Hinsichtlich der Steuerung von DLZ greifen mehrere Themen-
stellungen ineinander. Zum einen sollen die Dienstleister im
Rahmen dieses Projekts standardisierte Dienstleistungsver-
einbarungen (DLV) mit ihren Kundenbehorden schliel3en und
sich darin auch zur Einhaltung bestimmter, klar definierter
Service-Levels verpflichten. Zum anderen besteht eine un-
trennbare Verbindung zum vorgesetzten Ministerium des

Dienstleisters, welches die — rechtlich nicht begrenzbare —
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Fachaufsicht ausiibt und jederzeit mit Einzelweisungen in den

laufenden Betrieb eingreifen kdnnte.

DLZ-Ressort @){ Kunden-Ressort
/" Koordinierungskreis ?
@ >/ (2

DLZ —@—| Kundenbehorde

Abbildung 4: Relevante Steuerungsebenen

Die sich aus diesen unterschiedlichen Steuerungs- und Kon-
trollebenen ergebenden Themenstellungen bilden den

Schwerpunkt der Arbeit des Grundsatzteams Steuerung.

Um den in die Umsetzung startenden Pilotprojekten eine ent-
sprechende Hilfestellung an die Hand geben zu kénnen, wur-
de zunachst ausschlie3lich das Verhaltnis DLZ / Kundenbe-
horde betrachtet. Das erzielte Arbeitsergebnis ist die Empfeh-
lung (konkrete Textvorschlage) fur eine Dienstleistungsverein-
barung nebst Service-Level-Agreement in Anlage 2.
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Kapitel

A. Allgemeiner Teil DLV

Status

erforderlich/

optional

erforderlich

2.1. Deckblatt

Bearbeitet im WS 04.02.09

erforderlich

2.2. Praambel

Bearbeitet im WS 04.02.09

optional

2.3 Gegenstand und Bestandteile der Vereinbarung

Bearbeitet im WS 04.02.09

erforderlich

2.4 Rahmenbedingungen fur die Leistungserbringung

Bearbeitet im WS 04.02.09

erforderlich

2.5 Finanzierung

Team Finanzierung

erforderlich

2.6.Erfolgs- und Qualitatskontrolle, Berichtswesen

Bearbeitet im WS 03.03.09

erforderlich

2.7 Nichteinhaltung vereinbarter Service-Levels

Bearbeitet im WS 03.03.09

erforderlich

2.8 Kommunikation und Beschwerdemanagement

Bearbeitet im WS 03.03.09

erforderlich

2.9 Sanktionsmdglichkeiten

Bearbeitet im WS 03.03.09

erforderlich

2.10 Datenschutz, Datensicherheit und Geheimhaltung

Prifung durch BMI / BfDI

erforderlich

2.11 Dauer und Kundigung der Vereinbarung

Bearbeitet im WS 04.02.09

erforderlich

2.12 Sonstige Bestimmungen

Bearbeitet im WS 04.02.09

optional

2.13 Anderungen der Dienstleistungsvereinbarung

Bearbeitet im WS 04.02.09

erforderlich

2.14 Unterschriften

Bearbeitet im WS 04.02.09

erforderlich

2.15 Anlagen und Bezugsdokumente

Bearbeitet im WS 04.02.09

optional

B. Dienstleistungskatalog

Bearbeitet im WS 19.03.09

erforderlich

C. Service-Level-Agreement

Bearbeitet im WS 19.03.09

erforderlich

Abbildung 5: Inhalt Empfehlungen DLV

Die Grundlage der Empfehlung bilden 56 bestehende oder in
der Entwurfsfassung bei samtlichen Beteiligten vorliegende
Dienstleistungsvereinbarungen Sie wurden ausgewertet und
verglichen. Auf Basis dieser Synopse wurden notwendige In-
halte und Beispielregelungen einer Dienstleistungsvereinba-
rung ermittelt. Sinn und Zweck jeder einzelnen Vorschrift wur-
den hinterfragt. Beispiele aus der Wirtschaft wurden einbezo-

gen.

Wegen der gegenuber Unternehmen der Privatwirtschaft be-
stehenden Besonderheiten der Rechtsbeziehungen zwischen
Bundesbehdrden standen Regelungen zu Haftung, Leistungs-

stérung und Verzug besonders auf dem Priifstand.®

8 vgl. Anlage 2; Ziffern 2.7 bis 2.9
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Anders als in entsprechenden Dienstleistungsvereinbarungen
der Wirtschaft kann eine vergleichbare Haftungsregelung im
Hinblick auf die Praxis zu § 61 Absatz 1, Satz 3 BHO, - wo-
nach ein Schadenausgleich zwischen Dienststellen unterbleibt
- entfallen.

Besonderen Regelungsbedarf erfordern die Bereiche der Leis-
tungsstérungen und des Verzuges. So sind die im Zivilrecht
vorgesehenen Kategorien der Schlechtleistung in zeitlicher
oder qualitativer Hinsicht nicht ohne weiteres auf die Dienst-
leistungen innerhalb der Bundesverwaltung anwendbar. Auch
die vom Burgerlichen Gesetzbuch vorgesehenen Sanktionsin-
strumente greifen vielfach nicht. Schlie3lich kdnnen Anspri-
che innerhalb einer Kdrperschaft nicht im Klagewege geltend

gemacht werden.

Stattdessen stehen innerhalb der Bundesverwaltung andere
Mechanismen der Sanktion und Eskalation zur Verfugung.
Sinnvoll angewandt sind sie in gleicher Weise wirksam. Das
Team Steuerung hat sich darauf verstandigt, die bei Abwei-
chung von dem Service Level Agreement entstehenden Prob-
leme einer mdglichst niedrigschwelligen, raschen und pragma-
tischen Lésung zuzufuihren. Dies kann, solange es noch keine
Leistungsverrechnung gibt, durch das Instrument der Mittei-
lungspflicht wie auch der Befassung hoherer Ebenen in den
Ressorts erfolgen.

Mit einer moglichen Einfihrung einer Leistungsverrechnung
werden mit dem Privatrecht vergleichbare Optionen von Kir-
zungen der Gegenleistungen (Bezahlung) bis hin zur Kundi-
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gung der Dienstleitstungsvereinbarung realisierbar. Diese wer-

den im weiteren Verfahren auf inre Anwendbarkeit gepruft.

Die weiteren Beziehungen zum Dienstleistungszentrum und
die Fragen einer Ubergreifenden Steuerung werden den
Schwerpunkt der Arbeit des Teams bis Ende 2009 bilden.

4.2 Finanzierung von Dienstleistungszentren

4.2.1 Ausstattung von DLZ

Mit der Ubertragung von Aufgaben von einer Kundenbehorde
an ein DLZ muss sichergestellt werden, dass das DLZ uber
ausreichende Personal- und Sachressourcen fiur die vereinba-

rungsgerechte Aufgabenwahrnehmung verfiigt.

Mdéglicher Ressourcenbedarf

eines DLZ Aufgabentbernahme

= Personal . Bewertung von 13 Szenarien zur
= Personalkapazitaten / -stellen maglichst kurzfristigen Erstausstattung
= Qualifikation *) | der DLZ —Piloten mit Personal

= Infrastruktur '
= Gebaude

= Raumlichkeiten
= Arbeitsplatzausstattung

Die Deckung notwendiger

Sl = Blrokommunikation .S.achmittel- un_d/ o_der :
Investitionsbedarfe sind individuell
* IT-Systeme zwischen Kundenbehorde und DLZ zu
= |T-Ausstattung verhandeln.
= Sachmittel

= Verbrauchsmaterial
= Betriebsmittel
= Externe Dienstleistungen |

*) Team Grundsatz / Personelle Umsetzung

Abbildung 6: Bereiche der (Erst-)Ausstattung eines DLZ
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4.2.1.1 Ausstattung eines DLZ mit Personal

Das Team Finanzierung hat 13 Szenarien zur Ausstattung
eines DLZ mit Personalressourcen aufgestellt und im Hinblick
auf die inhaltliche- und zeitliche Umsetzbarkeit einer detaillier-
ten Bewertung in Form einer Starken/ Schwachen/ Chancen/
Risiken-Analyse unterzogen. Sie stellen damit einen Katalog
von Handlungsmaoglichkeiten dar, auf den die DLZ im Rahmen
des Ifd. Pilotierungsprozesses und des kinftigen Roll-Out zu-
rickgreifen kénnen, um eine adaquate Personalausstattung

anzustreben.

Die nachfolgende Abbildung 7 zeigt die Szenarien im Uber-
blick sowie das Bewertungsergebnis im Hinblick auf die zeitli-
che und inhaltliche Umsetzbarkeit. Eine detaillierte Beschrei-
bung der Szenarien sowie Kernaussagen der Bewertung be-

findet sich in der Anlage 3.

Szenarien zur Ausstattung eines DLZ mit Personal

Stellenumsetzung nach
§50 Abs.1 BHO

Befristete Abordnung

Postnachfolge-
unternehmen

U

[ Sachverstandigentitel

Aushilfskraftetitel

Tarschildmodell

Stellenausbringung mit
Kompensation aus
demgesamten
Ressortbereich

2

Stellensperrung bis
Gegenfinanzierung
esichert

Stellenvorfinanzierung
(G durch das BMF
mit Riickzahlung

Stellensperrung bis Gegen-
finanzierung gesichert
(aufBasis einer Leistungs-
verrechnung mit Geldmittel)

4b

P4
zurml,{:;?::?:’;fziou
Bereitstellung ng
Gesamtbudget mit
flexibler Verwendung

Nicht wel'lerverfol t

L Weiterverfopgs
Temporéare
Ersatzplanstelle
(gem. Entsendungzu
internationalen
Organisationen)

Il

B
B
||

ab 2010 umsetzbar
(bedarf Haushaltsaufstellungs-
verfahren)

fruhestens ab 2011 umsetzbar
(auf Basis einer Leistungs-
verrechnung mit Geldmittel)

Abbildung 7: Uberblick tiber die bewerteten Szenarien zur kurzfristigen

Ausstattung eines DLZ
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Im Ifd. Haushaltsjahr umsetzbare Szenarien

Folgende bereits existierenden Handlungsmdglichkeiten ste-
hen den DLZ kurzfristig zur Verfugung, um im laufenden
Haushaltsjahr 2009 und ff. eine adaquate (Erst-)Ausstattung
mit Personal im Rahmen der beabsichtigten Aufgabeniber-

nahme sicherzustellen:

= Stellenumsetzung nach § 50 BHO Abs. 1 (Szenario 1)

= Befristete Abordnung (Szenario 5)

= Gewinnung von Mitarbeitern aus Postnachfolgeunterneh-
men (Szenario 7)

= Titel der Hauptgruppe 5 [bspw. Sachverstandigentitel
526 .2 (Szenario 8)]

= Aushilfskraftetitel 427 .9 (Szenario 9)

= Stellenumsetzung nach 8 50 BHO Abs. 1 unter Beibehal-
tung des Arbeitsplatzes (, Turschildmodell®), (Szenario 10)

Szenarien im Zuge des Haushaltsaufstellungsverfahrens

Die folgenden Szenarien stellen Handlungsalternativen fur die
Personalausstattung dar, die in die jahrlichen Haushaltsver-
handlungen eingebracht werden mussen. Aus diesem Grund
ist die zeitliche Umsetzung dieser Szenarien frihestens fur
das Jahr 2010 ff. méglich:

= Stellenausbringung mit Kompensation aus dem
gesamten Ressortbereich (Szenario 2)

= Stellensperrung, bis Gegenfinanzierung gesichert
(Szenario 4a)

= Stellenvorfinanzierung durch das BMF mit Riickzahlung

(Szenario 6)
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Das in diesem Kontext diskutierte Szenario 3 , Temporare Er-
satzplanstelle (gemaR3 Entsendung zu internationalen Organi-
sationen) wurde unter Berlicksichtigung des § 15 Abs. 1 HG

als nicht umsetzbar klassifiziert.

Szenarien umsetzbar im Zuge einer Leistungsverrechnung mit
Geldmittelfluss

Das Szenario 4b ,Stellensperrung, bis Gegenfinanzierung
Uber eine Leistungsverrechnung mit Geldmittelfluss gesichert
ist* steht im engen Zusammenhang mit der Etablierung einer
Leistungsverrechnung zwischen dem DLZ und den Kunden-
behdrden. Hier erfolgt eine Entsperrung der dem DLZ zur Ver-
fugung gestellten Stellen, wenn nach Abschluss einer Dienst-
leistungsvereinbarung eine Finanzierung der Stellen tGber eine
entsprechende Leistungsverrechnung mit Geldmittelfluss si-

chergestellt ist.

Im Zusammenhang mit den erarbeiteten Ergebnissen des
Teams Finanzierung zum Thema Leistungsverrechnung (sie-
he hierzu nachfolgendes Kapitel 4.2.2) ist die Umsetzung des

Szenarios 4b frlhestens ab dem Jahr 2011 denkbar.

Weitere betrachtete Szenarien

Das Team Finanzierung hat ein so genanntes ,Zukunftsszena-
rio* entworfen (Szenario 12), bei dem es sich im Kern um die
Bereitstellung eines Gesamtbudgets handelt, das das DLZ
flexibel in Bezug auf die erforderliche Personal- und Sachmit-
telausstattung sowie notwendigen Investitionen einsetzen
kann. Dieses Szenario muss im Hinblick auf die weiterfihren-
den Ergebnisse der Ausgestaltung einer Leistungsverrech-

nung mit Geldmittelfluss noch gepruft und abschlieRend be-
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wertet werden. Es stellt gegenwartig keine operative Hand-
lungsempfehlung in Bezug auf die (Erst-)Ausstattung eines
DLZ dar, weil dieses Szenario weit Uber die heutigen haus-
haltsrechtlichen Méglichkeiten zur Flexibilisierung hinausgeht
und nicht mit den Uberlegungen im Projekt MHR® konform

geht.

Das Szenario 6 ,Eigene Rechtspersonlichkeit* wurde im Hin-
blick auf eine nicht mdgliche kurzfristige Umsetzbarkeit fir die
Piloten als nicht durchfihrbar bewertet. Es ist kein eigenstan-
diges Finanzierungsszenario und wird daher von Team Finan-

zierung nicht weiter verfolgt.

4.2.1.2 Ausstattung eines DLZ mit Sachmitteln

Ergibt sich im Zuge der Aufgabentbertragung auf ein DLZ ein
Sachmittel- und/oder Investitionsbedarf beim DLZ, besteht die
Moglichkeit einer ganzen oder teilweisen Bedarfsdeckung
durch die Kundenbehdrde.

Die konkrete Ausgestaltung ist zwischen der Kundenbehérde
und dem DLZ zu verhandeln und in der entsprechenden

Dienstleistungsvereinbarung zu dokumentieren.

Ermittlung des Ausstattungsbedarfs (DLZ)

Mit der Ubertragung einer Aufgabe von der Kundenbehorde
zum DLZ ist die Kundenbehdrde angehalten, die durch den
Wegfall der Aufgabe frei werdenden Personalkapazitaten so-
wie veranderten Sachmittel- und Investitionsmittelbedarfe be-

lastbar zu ermitteln und zu dokumentieren.

o BMF-Projekt ,Modernisierung des Haushalts- und Rechnungswesens*
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Im Gegenzug hat ein DLZ den Ausstattungsbedarf im Zuge
der Aufgabenibernahme und des entsprechend mit der Kun-

denbehorde abgestimmten Soll-Prozesses belastbar zu beur-

teilen.
Kundenbehdérde DLZ
Ist-Aufnahme Ist-Aufnahme
(Prozess / Ressourcen) (Prozess/Ressourcen)
Abstimmung
Sollprozess
Potenzialermittlung Bedarfsermittiung
Personal -AK/€ Personal AK/ €
Sachmittel -a€ Sachmittel xX€
Investitionen -b€ Investitionen y€
Summe -c€ Summe z€
Neuorganisation Bedarfsdeckung

Abschluss DLV
inkl. SLA

Leistungsbezug Leistungserstellung

Abbildung 8: Prozess der Aufgabeniibertragung mit entsprechender Po-
tenzial- und Bedarfsermittlung durch die beteiligten Behor-
den

Fur die Aufnahme der Ist-Situation sowie die Darstellung des
betreffenden Soll-Prozesses und den hiermit verbundenen
Ressourcenveranderungen stehen dem DLZ und der Kunden-
behtrde Ermittlungsmethoden und -verfahren zur Verfu-

gung.™®

Bilaterale Regelungen zur Ausstattung eines DLZ durch die
Kundenbehotrde sind in der Dienstleistungsvereinbarung zu

dokumentieren.

% siehe ~Organisationshandbuch fir Organisationsuntersuchungen und

Personalbedarfsermittlung” des BMI

Stand: 29.05.2009 Seite 37 von 60



Zwischenbericht 2009

4.2.2 Einfuhrung der Leistungsverrechnung

Grundsatzlich dient eine Leistungsverrechnung zwischen DLZ
und Kundenbehoérden der Transparenz der Leistungsbezie-
hungen sowie einer effizienteren Ressourcenallokation inner-
halb der Bundesverwaltung. Der Aufwand einer Umsetzung
der Leistungsverrechnung soll dabei im Verhaltnis zum Nutzen
stehen. Eine Ubertragung von Haushaltsmitteln gegen Rech-

nung wird gepruft.

Die Arbeitsgruppe Finanzierung wird sich weiterhin intensiv
mit den Moglichkeiten einer Leistungsverrechnung befassen.
Gegenstand der weiteren Untersuchungen ist dabei auch, in-
wieweit eine Leistungsverrechnung innerhalb eines Ressorts

und zwischen Ressorts sinnvoll zu erreichen sein wird.

Voraussetzung fur eine Leistungsverrechnung misste sein,
dass zwischen den DLZ und den Kundenbehérden Vereinba-
rungen uber die Qualitat der zu erledigenden Aufgaben, Uber
beiderseitige Rechte und Pflichten getroffen sowie eine
Schnittstellenbeschreibung erarbeitet werden (Dienstleis-
tungsvereinbarung mit SLA). Die durch das DLZ bendtigten
Ressourcen werden im Abgleich mit Aufgabenmengen und -

gualitaten ermittelt.

4.2.2.1 Kalkulationsschema

Als Basis fur eine mdogliche Leistungsverrechnung wird bis
Ende 2009 ein fir alle DLZ des Bundes einheitliches Kalkula-
tionsschema fur die Preisermittlung erarbeitet werden. Es wird
preisbildende Faktoren beriicksichtigen und jeweils die Detail-
lierung bzw. den Grad der Pauschalierung der jeweiligen Fak-
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toren und Bewertungsgrundsatze festlegen. Damit soll eine

Vergleichbarkeit der Preise erméglicht werden.

4.2.2.2 Kosten- und Leistungsrechnung

Die notwendigen Daten kdnnen im DLZ durch eine Kosten-

und Leistungsrechnung erhoben werden.

Soweit bei der Einfihrung einer Leistungsverrechnung im DLZ
eine Kosten- und Leistungsrechnung vorhanden ist, missen
folgende weitere Anforderungen an die Kosten- und Leis-

tungsrechnung der DLZ des Bundes erfillt sein:

» Voraussetzung fur die Kalkulation von Verrechnungsprei-
sen ist eine ausgestaltete Kostentragerrechnung im DLZ.

= Auf den Kostentragern missen mindestens die direkten
ausgabengleichen Einzelkosten der Leistungserstellung
ausgewiesen werden konnen.

= Die fur das verabredete Kalkulationsschema erforderlichen
Informationen stehen zur Verfligung.

= Der Ausweis der Produkt-/ Dienstleistungskosten je Kunde
ist optional und dient primar der internen Planung und

Steuerung des DLZ.

Eine Bezahlung der Leistungen der DLZ sollte, soweit eine
Leistungsverrechnung eingefuhrt wurde, aus dem Sachhaus-
halt der Kundenbehorden erfolgen. Dabei sollte die H6he der
Sachmittelausstattung auf Basis des Dienstleistungspreises

DLZ und der voraussichtlichen Bezugsmenge je Haushaltsjahr
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geplant werden.* Die Kontierung sollte in der KLR der Kun-
denbehoérde (soweit vorhanden) auf ein Sachkonto erfolgen

(Fremdleistungskosten).

4.2.2.3 Haushaltsstrukturen

Die als Bezahlung vorgesehenen Haushaltsmittel der Kun-
denbehoérden waren den DLZ auf geeignete Weise zur Verfi-
gung zu stellen. Es ist vorgesehen, dass die DLZ des Bundes
wie bisher Uber eine herkdmmliche eigene Haushaltsstruktur
einschliel3lich Personalhaushalt verfiigen.

Die fur die Durchflihrung einer Leistungsverrechnung erfor-
derlichen Titelstrukturen sowohl bei den DLZ des Bundes als
auch bei den Kundenbehdrden sowie Prozesse fir die Haus-
haltstechnik wirden bis Ende 2009 in einer Experimentier-

klausel fur die DLZ des Bundes festgelegt werden.

Nach den geltenden haushaltsrechtlichen Regelungen waren
bisher Verrechnungen von Ausgaben grundsatzlich nur zwi-
schen unterschiedlichen Ressorts mdglich. Im Hinblick auf
eine zweckmalliige Ressourcenverwendung sollte gepruft
werden, ob auch innerhalb des Einzelplans bewertete Leis-
tungsstrome zwischen Kundenbehdrden und DLZ transparent

gemacht werden sollten.

Die Experimentierklausel soll daher auch die erforderlichen
Rahmenbedingungen fiir eine ressort-/einzelplaninterne Leis-

tungsverrechnung schaffen.

' Vorleistungen der Ressorts, insbesondere die Uberlassung von Perso-

nal und/oder Sachmitteln, sind gegenzurechnen.
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4.2.2.4 Fahrplan zur Einfuhrung der Leistungsverrech-

nung

Nach den bisherigen Uberlegungen des Grundsatzteams Fi-
nanzierung kénnte der Fahrplan zur Einfihrung einer Leis-

tungsverrechnung wie folgt aussehen:

Lenkungs- Ende
ausschuss Projektphase IlI
15.05.09

Umsetzung
der Pilotierung

Entwurf Schaffung der Voraussetzungen und DLZ Leistungsverrechnung
+.Rohbau* Rahmenbedingungen fur eine ‘ mit Geldmittelfluss
LV Leistungsverrechnung mit

Geldmittelfluss

2009 2010 2011 ff.

Abbildung 9: Fahrplan zur Einfihrung einer Leistungsverrechnung mit
Geldmittelfluss

Die Einzelheiten zur Vorbereitung und Einfihrung einer Leis-

tungsverrechnung werden in der weiteren Arbeit des Grund-

satzteams Finanzierung naher untersucht, bewertet und detail-

liert beschrieben.

4.2.2.5 Kooperativer Wettbewerb

Mit der Einfuhrung einer moéglichen Leistungsverrechnung sol-
len die Leistungsbeziehungen zwischen den DLZ des Bundes
und den Kundenbehérden transparent und nachvollziehbar

gemacht werden. Die Offenlegung der Preise unter Anwen-
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dung des einheitlichen Kalkulationsschemas und die Einfiih-
rung von Standards zur Leistungsberechnung sollen zu einer
spurbaren Verbesserung der Dienstleistungsqualitéat und zur
Starkung des Wirtschatftlichkeitsdenkens in der Bundesverwal-
tung dienen. DLZ, die sich im Wettbewerb vergleichen und
Uber keine Leistungsverrechnung mit ihren Kunden verfligen,
haben den Preis entsprechend der Vorgaben zur Leistungs-

verrechnung zu bilden.

Gleichzeitig sollen die DLZ im gemeinsamen Interesse auch
weiterhin untereinander partnerschaftlich kooperieren. Der
Wettbewerb zwischen den DLZ soll konstruktiv im Sinne des

Lernens vom Besten gesehen werden.

4.2.3 Umgang mit der Effizienzrendite

Nach dem Beschluss des Lenkungsausschusses vom
29.06.08 sind den (potentiellen) Kundenbehdrden Anreize zur
Verlagerung von Aufgaben an DLZ durch Einbehalt von Effi-
zienzrenditen zu geben.'? Der Lenkungsausschuss stellt am
15.05.09 dazu fest™:

e Ein signifikanter Teil der Effizienzrendite muss bei den Be-
horden verbleiben.

e Kurzfristig kdbnnen keine Effizienzrenditen erwartet werden,
da ressortspezifische Anschubfinanzierungen zum Ausbau
der DLZ erforderlich sind.

e DLZ missen fiir die Ubernahme weiterer Aufgaben mit den
erforderlichen Personal- und Sachmitteln ausgestattet
werden. Dies soll Uber eine Leistungsverrechnung mit

Vgl. Anlage zum Protokoll der 3. Sitzung des Lenkungsausschusses
Projekt DLZ vom 29.06.2008.

Protokoll der 5. Sitzung des Lenkungsausschusses Projekt DLZ vom
15.05.09
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Geldmittelfluss zwischen Kundenbehorde und DLZ erfol-
gen.

e Eine entsprechende Experimentierklausel ab dem Haus-
haltsjahr 2011 wird angestrebt. In der Zwischenzeit kdnnen
die DLZ mit Geld aus der Leistungsverrechnung zusatzli-
ches Personal Uber den Aushilfskraftetitel finanzieren. Die
Moglichkeit der Ubertragung von Stellen auf DLZ bleibt un-
beruhrt.

e Uber die Verwendung spéter entstehender Effizienzgewin-
ne wird zu gegebener Zeit entschieden.

4.3 Personalwirtschaftliche Aspekte

4.3.1 Personalgewinnung fur Dienstleistungszentren

Die DLZ bendétigen fir einen effizienten Betrieb qualifiziertes,
dienstleistungsorientiertes und motiviertes Personal. Perso-
nalgewinnung soll insbesondere durch die Ubernahme von
Personal aus der Bundesverwaltung und durch Neueinstellun-
gen erfolgen kénnen. Sie ist an dem im jeweiligen Fall gewéahl-

ten Ausstattungsszenario ausgerichtet.**

Grundsatzlich wird angestrebt, dass die DLZ ihr Personal
selbstbestimmt durch Ausschreibungen anhand von konkreten
Anforderungsprofilen gewinnen sollen. Dem Grunde nach sind
fur jeden DLZ-Arbeitsplatz Basiskompetenzen, Handlungs-
kompetenzen, Kompetenzen im Umgang mit anderen und
fachliche Kompetenzen erforderlich, die in einem Anforde-
rungsprofil festzulegen sind. Fuhrungskrafte missen spezifi-
sche Fuhrungskompetenzen nachweisen. Konkrete Anforde-
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rungsprofile werden bis zum Ende des Jahres beispielhaft er-

arbeitet.

Erfolgt die Ubernahme von Personal, so miissen hierbei die
schon in der Machbarkeitsstudie beschriebenen Grundsatze

der Sozialvertraglichkeit beachtet werden.

4.3.2 Personalentwicklung

Ein attraktiver Arbeitsplatz und gute Arbeitsbedingungen sind
wesentliche Faktoren fir eine dauerhafte Motivation und Leis-

tungsbereitschatft.

Im Team Personalwirtschaftliche Umsetzung werden bis Ende
des Jahres Mdoglichkeiten konkretisiert, wie neue Beschaftigte
von Beginn an mit einer positiven Motivation in das DLZ ein-

gegliedert werden kdnnen.

Die DLZ bieten nach dem Geschéaftsmodell in der Machbar-
keitsstudie eine Vielzahl von Arbeitsplatzen mit unterschiedli-
chen Anforderungen. Die Aufgabenstruktur der DLZ bietet gu-
te Mdoglichkeiten fur die personliche Weiterentwicklung inner-
halb des DLZ: ein horizontaler Wechsel zwischen den ver-
schiedenen Aufgabengebieten ist ebenso mdglich wie eine
vertikale berufliche Entwicklung. Dariiber hinaus ermdglicht
die Tatigkeit flexible Arbeitszeitmodelle. Eine innovative Ar-
beitsplatzgestaltung (z.B. Telearbeit, moderne IT-Ausstattung)
ist ein zusatzlicher Anreiz fur einen attraktiven DLZ-
Arbeitsplatz. Daher sollen DLZ in dieser Weise ausgestattet

werden.

1 vgl. oben Kap. 4.2.1.1
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Bei den erwartbar hohen Leitungsspannen und ggf. Dislozie-
rung auf mehrere Standorte ist wichtig, dass Abschnittsver-
antwortungen gebildet werden und Verantwortung weitgehend
delegiert wird.

Die Fuhrungsinstrumente Mitarbeitergesprache, Zielvereinba-
rungen, Mitarbeiterbefragung und Fihrungskraftebeurteilung

werden empfohlen.

Die Personalentwicklung soll sich anhand von Anforderungs-
profilen vollziehen. Die angebotenen Entwicklungswege sollen
eine zielgerichtete Personalentwicklung ermdglichen. Hierin
sollen Personalentwicklungsinstrumente wie Verwendungs-
planung, Fachkarrieren (z. B. vom Generalisten zum Spezia-
listen, siehe Abbildung 10) und Programme zur Fuhrungs-
nachwuchsférderung integriert werden. Das Grundsatzteam
Personalwirtschaftliche Umsetzung wird Fachempfehlungen
fur Personalentwicklungsinstrumente bis Ende 2009 erarbei-

ten.
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Abbildung 10: Rollenstruktur eines DLZ und sich daraus ergebende mdég-

liche Personalentwicklungswege

Des Weiteren wird sich das Grundsatzteam vertieft mit dem

Thema Nachwuchskraftegewinnung befassen.

Ein wichtiger und kritischer Erfolgsfaktor fur die DLZ ist die
gute Qualifikation der Mitarbeiter. Hierzu ist ein entsprechen-
des Aus- und Weiterbildungsmanagement erforderlich.

Fur die Einarbeitung und die weitere Qualifizierung der DLZ-
Mitarbeiter sollen spezielle auf die Bedurfnisse der DLZ zuge-
schnittene Schulungskonzepte erarbeitet werden. Diese sollen
in Zusammenarbeit mit den bestehenden Fortbildungseinrich-

tungen der Bundesverwaltung konzipiert und mit deren Unter-
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stlitzung umgesetzt werden. Ein wichtiges Schulungsziel ist
dabei, dass alle Beschaftigten mit den Rahmenbedingungen
und der Arbeitsweise eines DLZ umfassend vertraut gemacht
werden (z. B. Prozessorientierung, IT-Unterstlitzung, mit den
Kunden vereinbarte Qualitdtsstandards, Service-Level-

Agreements, Grundregeln des Beschwerdemanagements).

Hierflr sollen u. a. auch arbeitsbegleitende Schulungen und
Inhouse-Schulungen angeboten werden. Das Grundsatzteam
Personalwirtschaftliche Umsetzung wird Vorschlage zur Kon-

zeption eines Schulungsmodells ausarbeiten.

4.3.3 Mitbestimmungsrechte und Sozialvertraglichkeit

Wesentliche Erfolgsfaktoren sind die friihzeitige Einbindung
der Personal- und Interessenvertretungen sowie eine umfas-
sende und kontinuierliche Information der Beschéftigten
(Change-Management). Eine entsprechende Empfehlung fur
die frihzeitige und strukturierte Einbindung der Personal- und
Interessenvertretungen sowie der Beauftragten wurde vom
Team Personalwirtschaftiche Umsetzung entwickelt (siehe
Schaubild).
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Fallkonstruktion:

Eine potenzielle Kundenbehérde iberlegt
bestimmte Dienstleistungen zukinftig von einem|
DLZ wahrnehmen zu lassen.

Einbindungsstrategie abgebende Behérde Einbindungsstrategie des DLZ

Prozessschritt Wer? Welche Info? Rechtl. Grund|. Wer? Welche Info? Rechtl. Grundl.
Erste Uberlegungen der Kundenbehérde zur *ggf. GleiB [* Uberlegungen * Mitwirkung bei allen personellen,
Ubertragung von Aufgaben organisatoroischen und sozialen

MaflRnahmen etc.
-> GleiBG §19 Abs 1 Nr. 2

Richtungsentscheidung -> Erstellung eines * PV * Grundziige des * Vertrauensvolle Zusammenarbeit
Konzeptes zur Ubertragung von Aufgaben auf Konzeptes -> BPersVG § 2
Seiten Kundenbehdrde einschlieBlich * GleiB ->BGleiBG § 20, ggf. SGB IX, §§
personalwirtschaftlicher Aspekte 95 ff.
* ggf. SBV
(wenn
betroffen)
Abstimmung der Kundenbehérde mit einem Keine Keine
DLZ bzgl. der Mdglichkeiten, die Aufgaben
wahrzunehmen
Entscheidung der Behordenleitung zur * PV * Entscheidung tiber  |* Mitwirkungsrecht des PV * PV *Im Rahmen der |* Vertrauensvolle Zusammenarbeit
Realisierung der Konzeption (einschlieflich Konzept aufgrund organisatorischer vertrauensvollen  [-> BPersVG § 1
grundsatzlicher personalwirtschaftlicher *GleiB * Einvernehmen im  |Veranderung * GleiB Zusammenarbeit |-> BGleibG § 20, ggf. SGB IX
MaRnahmenplanung) Rahmen der -> BPersVG§ 78 Information iiber
* SBV vertrauensvollen * Mitwirkung bei allen personellen |* SBV Neugeschaft
Zusammenarbeit und organisatorischen
anstreben MafRnahmen etc.

->BGleiBG § 19, SGB IX

Abschluss einer Dienstleistungsvereinbarung * PV * Vertrag zur * Vertrauensvolle Zusammenarbeit |* PV * Vertrag zur * Vertrauensvolle Zusammenarbeit
Kenntnisnahme ->BPersVG § 2 Kenntnisnahme  (-> BPersVG § 2
* GleiB (Unterrichtung) ->BGleiBG § 20 * Gleib (Unterrichtung) -> BGleibG § 20
*SBV * SBV
Realisierung der EinzelmaRnahmen * PV * Zustimmung ist * Mitbestimmungsrechte * PV * Zustimmung ist  |* Mitbestimmungsrechte
(Ausschreibung, Abordnung etc.) einzuholen -> BPersVG §§ 75 - 77 einzuholen -> BPersVG §§ 75 - 77
* GleiB * Mitwirkungsrechte bei allen * GleiB * Mitwirkungsrechte bei allen
personellen und organisatorischen personellen und organisatorischen
*SBV MaflRnahmen etc. * SBV MafRnahmen etc.
->BGleiBG§ 19, SGB IX ->BGleiBG§ 19, SGB IX

Abbildung 11: Einbindung der Personal- und Interessenvertretungen

Ein klarer Planungsrahmen und eine ausreichende Zeitschie-
ne fur alle Mallnahmen der geplanten Inanspruchnahme von
DLZ fordern die Akzeptanz.

Die Bedurfnisse von schwer behinderten Beschaftigten, Al-
leinerziehenden und Teilzeitkraften sollen durch die Aus-
schopfung aller organisatorischen Mdoglichkeiten besonders

bertcksichtigt werden.
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4.4 Rechtliche Grundsatzfragen

Die nachstehend behandelten rechtlichen Grundsatzfragen
wurden aus den Pilotprojekten an das Gesamtprojekt heran-
getragen. Nachfolgend werden die wesentlichen Ergebnisse
wiedergegeben, im Ubrigen wird auf das ausfiihrlichere Gut-

achten (Anlage 5) verwiesen.

4.4.1 Européaisches Vergaberecht/Wettbewerbsrecht

Wettbewerbsrechtlich stellt sich die Frage, ob vor der Vergabe
einer Dienstleistung an ein Dienstleistungszentrum eine 6ffent-
liche Ausschreibung nach den Vorschriften der 88§ 97 ff GWB
erfolgen muss. Im Ergebnis ist das so lange nicht der Fall, wie
die beauftragte Behorde Teil der unmittelbaren Bundesverwal-
tung (ohne eigene Rechtspersonlichkeit) ist. Eine solche Ent-
scheidung obliegt allein der Organisationshoheit der Bundes-
regierung. Eine Aufgabenverlagerung auf eine selbstandige
juristische Person ist ohne Ausschreibung mdglich, so lange
auf diese seitens der Korperschaft (Bund) ein vergleichbarer
Einfluss ausgetbt werden kann wie auf eine unselbstandige
Organisationseinheit und die juristische Person im Wesentli-

chen fir den Bund tatig wird.

4.4.2 Steuerrecht

Gegenstand der steuerrechtlichen Prufung ist, inwieweit die
DLZ bei der Erbringung von Dienstleistungen von der Kérper-
schafts- und der Umsatzsteuerpflicht befreit sind.

Die Steuerpflicht fur juristische Personen des o6ffentlichen
Rechts soll Wettbewerbsverzerrungen gegentber privaten
Dritten verhindern. Entscheidend sowohl fir die korper-

schaftssteuerliche als auch fir die umsatzsteuerliche Beurtei-
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lung (8 2 Abs. 3 Satz 1 UStG verweist insoweit auf das Kor-
perschaftssteuerrecht) ist, ob die DLZ Betriebe gewerblicher
Art im Sinne des § 4 Abs. 5 KStG darstellen oder von der

Ausnahme ,Hoheitsbetrieb* erfasst sind.

Im Ergebnis ist die Dienstleistungserbringung durch DLZ in-
nerhalb der unmittelbaren Bundesverwaltung als innerorgani-
satorische Aufgabenverlagerung, nicht als Betrieb gewerbli-

cher Art zu qualifizieren.

Erbringen DLZ Leistungen fur andere juristische Personen des
offentlichen Rechts, so sind diese als Beistandsleistungen zu
qualifizieren. Deren steuerrechtliche Behandlung ist in Verwal-
tung und Rechtsprechung umstritten. Mit der Auffassung des
Bundesrechnungshofs und der neueren Rechtsprechung des
BFH durfte hier eine Kdrperschafts- und Umsatzsteuerpflicht
gegeben sein, sofern die DLZ ihre Leistungen in einem — zu-
mindest potenziellen — Wettbewerb mit privaten Dritten erbrin-

gen.

5 Schnittstellen

5.1 Sachstand in den Bereichen Beihilfe und Versorgung

Die Bereiche Beihilfe und Versorgung (Projektsteckbrief 3.1.2.
des Umsetzungsplans) wurden in das Gesamtprojekt Auf- und
Ausbau von Kompetenz- und Dienstleistungszentren einbezo-
gen, um aufgrund erheblicher Schnittstellen zum Personalbe-
reich unter einer gemeinsamen Projektleitung Doppelarbeiten
zu vermeiden, Effizienzsteigerungen und grof3tmdgliche Syn-
ergieeffekte zu erzielen. Ziele des Teilprojektes Beihilfe und
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Versorgung sind verkirzte Durchlaufzeiten, ein verbessertes
Bearbeitungsniveau durch Spezialisierung, Qualitatsverbesse-
rungen, hohere Kundenzufriedenheit und Konzentration auf

Kernaufgaben in den abgebenden Behorden.

5.1.1 Versorgung

5.1.1.1 Auftrag und Ausgangssituation

Mit Beschluss vom 30. Marz 2007 hatte der Rechnungspri-
fungsausschuss des Haushaltsausschusses des Deutschen
Bundestages das Bundesministerium des Innern aufgefordert,
die Bearbeitung der Pensionsfestsetzung und —regelung in der
Bundesverwaltung weiter zu optimieren und ein Gesamtkon-
zept fur ein Ubergreifendes Dienstleistungsangebot im Bereich
der Pensionsfestsetzung und —regelung unter Berucksichti-
gung der Hinweise des Bundesrechungshofes zu erarbeiten.

5.1.1.2 Aufgabenkonzentration

Die Versorgungssachbearbeitung ist in der unmittelbaren
Bundesverwaltung bereits in drei Dienstleistungsbereichen
konzentriert. Dies sind die Servicecenter der Zollverwaltung,
die Wehrbereichsverwaltungen und die Wasser- und Schiff-
fahrtsdirektion West. Ressortibergreifend wird die Dienstleis-
tung Versorgung nur von den Servicecentern der Zollverwal-
tung angeboten. Damit sind ca. 90% der gesamten Versor-
gungssachbearbeitung in DLZ gebiindelt.

5.1.1.3 Geschaftsmodell

Das im DLZ-Projekt auf der Grundlage einer dienstleistungs-
Ubergreifenden Bestandsaufnahme erarbeitete Geschaftsmo-
dell soll fur alle Dienstleistungen der Bundesverwaltung dem

Grunde nach zur Anwendung kommen, somit auch fir die
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Versorgungssachbearbeitung. Dieses Geschaftsmodell ist
Gegenstand der im Herbst 2008 herausgegebenen Machbar-
keitsstudie und besteht aus den drei Hauptelementen Pro-
zessmodell, Organisationsmodell und unterstitzende Techno-
logien.

BMI hat dem Rechnungsprifungsausschuss mit Bericht vom
15. Oktober 2008 zum 31. Oktober 2008 Uber die erarbeiteten
Geschaftsprozesse berichtet. Diese wichtigsten Geschaftspro-
zesse wurden in Zusammenarbeit mit den drei Dienstleis-

tungsbereichen standardisiert.

Die Geschéftsprozesse sind Grundlage fir die Definition der
fachlichen Anforderungen an die IT-Unterstitzung. Hierzu be-
darf es einer verfeinerten Modellierung. Eine IT-Unterstitzung
kann jedoch nicht losgeldst fur den Bereich Versorgungsbear-
beitung allein geschaffen werden, sondern muss aufgrund der
erheblichen Schnittstellen zwischen den Bereichen Versor-
gung und Personal einer tUbergreifenden IT-L6sung zugefihrt

werden.

Fir das BMF und seinen Geschaftsbereich wird derzeit ein
einheitliches Personalverwaltungssystem (PVS) eingefihrt.
Das BMVBS wirkt in dem daflr eingerichteten Projekt ,PVS*
beratend mit. Ein Erfahrungsaustausch hiertber findet zudem
mit dem BMV(g statt. Im Zuge der Einfihrung dieses Personal-
verwaltungssystems werden auch die Personalprozesse, unter
anderem die Versorgungsprozesse, optimiert. Die diesbeziig-
lichen Erkenntnisse wird das BMF den beiden anderen Res-

sorts zur Verfigung stellen.
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Das Projekt strebt nach einer weitgehenden Standardisierung
der Geschaftsprozesse eine Uberprifung der Organisation der
DLZ nach dem Muster der Machbarkeitsstudie an. Ziel hierbei
ist eine starkere Prozessorientierung der Organisationsstruk-

tur.

5.1.2 Beihilfe

Im Bereich Beihilfe wirken Dienstleister aus den Geschaftsbe-
reichen aller Projektressorts mit. Dies sind das BADV, die
Servicecenter der Zollverwaltung, das BVA, die Wehrbe-
reichsverwaltungen, das BAWYV, die WSD West und die BNet-
zA. Der Projektbereich hat Bearbeitungsstandards entwickelt
und sich dber ein einheitliches Geschaftsprozessmodell auf
der Grundlage des Regierungsprojektes ,Elektronische Beihil-
febearbeitung in der Verwaltung® (eBiV)*® verstandigt. Im wei-
teren Verlauf des Jahres werden Fragen der Organisation und
die fachlichen Anforderungen an die IT-Unterstitzung, die be-

reits in hohem Male standardisiert wurde, behandelt.

5.2 CIO-Projekt ,DLZ-IT* - Auf- und Ausbau DLZ-IT

Gemall dem beschlossenen Umsetzungsplan des Rats der

IT-Beauftragten vom 20. Juni 2008 wurde eine Projektgruppe

,DLZ-IT* unter der Projektleitung des BMF gegriindet. Folgen-

de Ziele standen im Fordergrund der ersten Arbeiten:

e Feststellung fur welche IT-Leistungen zurzeit ein ressort-
Ubergreifender Bedarf besteht

e Erarbeitung erster gemeinsamer Grundsatze fur die Leis-
tungserbringung und transparente Leistungsverrechnung
der DLZ-IT

> Projekt Nummer 1.3.15 im Umsetzungsplan 2008 E-Government
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e Erste Fassung eines einheitlichen Leistungskatalogs
e Vorschlag fur ein Kennzahlensystem zur Bewertung von

IT-Produkten und —Leistungen

Um diese Ziele zu erreichen, wurden drei zu bearbeitende
Themenfelder identifiziert, welche jeweils durch ein Teilprojekt

umgesetzt werden.

Inhalte von Teilprojekt 1 sind Grundséatze und Rahmenbedin-
gungen hinsichtlich Zielstruktur, Prozess- und Organisations-
fragen, ferner Grundlagen zu Auswirkungen auf die IT-

Nachfrage und Verantwortungsverteilung Bund und Ressorts.

Aufgabe von Teilprojekt 2 ist es, einen ersten Produktkatalog
zu erstellen und die bereits vorhandenen, tbergreifenden IT-
Angebote der Ressorts zu bertcksichtigen. Dies umfasst den
Entwurf einer Struktur eines Produktsteckbriefs sowie den

Prozess zur Pflege des Katalogs.

In Teilprojekt 3 werden Steuerungs- und Kennzahlenmodelle
entworfen. Mit diesen sollen ressortintern als auch ressort-
Ubergreifend die DLZ-IT des Bundes gesteuert werden, eben-
so der Transformationsprozess fur DLZ-IT.

Die Ergebnisse der Projektgruppe DLZ-IT wurden eng mit den
im hiesigen Projekt erarbeiteten Vorschlagen verzahnt. Dies
betraf die Grundsatzthemen Steuerung, Finanzierung und
Produktdatenblatter. Bei Dienstleistungsvereinbarungen, Fi-
nanzierungs- und personalwirtschaftlichen Instrumenten ist im
weiteren Verlauf zu prifen, inwieweit sie einheitlich standardi-

siert werden konnen. Die Entscheidung Uber die Weiterent-
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wicklung des DLZ-IT des Bundes liegt beim IT-Rat, der dar-

Uber voraussichtlich in der zweiten Jahreshélfte 2009 befindet.

6 Nachste Schritte

6.1 DLZ-Portal / Angebotsdatenbank

Im Umsetzungsplan zum Regierungsprogramm ,Zukunftsori-
entierte Verwaltung durch Innovationen® ist das Ziel formuliert,
den Bundesministerien und deren Geschéftsbereichsbehdrden
fur ihre Querschnittsfunktionen bis Ende 2009 den Bezug kos-
tengunstiger, wettbewerbsfahiger, kundenorientierter, quali-
tatsorientierter und transparenter Leistungen von Dienstleis-

tungszentren (DLZ) zu ermdglichen.*®

Um dies sicherzustellen, ist die Erstellung einer Angebotsda-
tenbank (DLZ-Portal) in einer ersten Version bis zum Jahres-
ende 2009 vorgesehen. In dieser sollen die verfiigbaren
Dienstleistungen transparent Ubersichtlich und vergleichbar

dargestellt werden.

Die Aufnahme in die Datenbank soll jedem Dienstleister in den

Bundesministerien und deren Geschaftsbereichsbehérden

(auch auRRerhalb der Projektressorts) offen stehen, sofern

e Dienstleistungen ressortibergreifend angeboten werden
und

e das dargestellte Angebot in Struktur und Transparenz den

bis dahin gesetzten Mal3staben gentgt.
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Um Ubersichtlichkeit der Angebotsdatenbank zu gewahrleis-

ten erfolgt die Darstellung in mehreren Schichten.
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Abbildung 12: Portal DLZ - Mégliche Informationsebenen

Nach einer Ubersicht tber verfiigbare Dienstleistungen und
Dienstleister (Orientierungsebene) sollen die wesentlichen
Basisdaten der angebotenen Dienstleistungen dargestellt
(Produktebene) werden. Dies sind zum Beispiel

e Leistungsbeschreibung

e Mogliche Service Levels

e Leistungszeitraum

e Zusatzliche Kundenservices

e |T-Voraussetzungen

e Kurzdarstellung DLZ.

Adressat dieser Darstellung sind Entscheidungstrager in po-

tentiellen Kundenbehérden, mithin die Leitungsebene (Anla-

ge 6).

16 Umsetzungsplan 2009 zum Regierungsprogramm ,Zukunftsorientierte
Verwaltung durch Innovationen”
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Daneben sollen in weiteren Ausbaustufen auf einer Detailin-
formationsebene Informationen fur Spezialisten interessierter
Behorden bereitgehalten werden. Hier ist insbesondere an
eine detalllierte Prozessdarstellung (DLZ-Prozessbibliothek)
der angebotenen DLZ-Prozesse und Teilprozesse gedacht.

Um zu einer einheitlichen und vergleichbaren Dokumentation
der Prozesse zu kommen, haben sich die projektbeteiligten
Ressorts im Rahmen der Projektcharta auch darauf verstan-
digt, die Sollprozesse moglichst nach einer weitgehend ein-
heitlichen Methode zu modellieren und zu dokumentieren. Zu-
dem soll ein Best-Practice-Ansatz zur Vergleichbarkeit und

weiteren Optimierung der Prozesse eingefihrt werden.

Die Vergleichbarkeit der angebotenen Dienstleistungen ist
weitere Zielsetzung der Angebotsdatenbank. So soll die Még-
lichkeit zu einem Benchmarking anhand verschiedener Krite-

rien vorgesehen werden.

6.2 Praxistest fur die Grundsatzthemen

Nach Billigung des vorliegenden Zwischenberichts durch den
Lenkungsausschuss ist die Erprobung der Arbeitsergebnisse
in der Praxis vorgesehen. Die dabei gewonnenen Erkenntnis-
se werden in die — ihre Arbeit fortsetzenden — Grundsatzteams
gespiegelt. Gegebenenfalls werden die Arbeitsergebnisse an-
hand der Erkenntnisse aus der Praxis fortgeschrieben. Eine

Begleitung der Umsetzung findet statt.
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7 Ausblick

Das DLZ-Projekt wird in 2010 in seine Phase 4 — Umsetzung
eintreten. Hier sind zunachst vorgesehen
e Uberfiihrung von Piloten in den Echtbetrieb
e Benchmarking zwischen DLZ auf der Grundlage der
Angebotsdatenbank
e weitere Piloten, insbesondere in bisher nicht in das Pro-
jekt einbezogenen Ressorts bzw. in Flachenverwaltun-

gen des Bundes.

Die Entwicklung des DLZ-Gedankens in der Bundesverwal-
tung soll sich ab 2010 aufgrund der Heterogenitat der Umset-
zungsstande in den einzelnen Ressorts systematisch und stu-
fenweise vollziehen. Dies geschieht in einem Transformati-
onsprozess, der von ressortiuibergreifend wirkenden — noch in
Teilen zu schaffenden — Rahmenbedingungen begleitet ist.

Dabei vollzieht sich die Umsetzung in stabilen Zwischenschrit-
ten auf dem Weg zu einer Zielstruktur der DLZ-Landschatft.
Das Erreichen jeder Stufe soll mit einem eindeutig definierba-

ren Zwischenziel im Einklang stehen.

I |

1 1
@ @ '@ '@
Bestehende und 1 DLZ mit
beginnende DLZ

I

1

1

: Ausbauende und :Leistungs-
1 lernende DLZ 1steigernd
! IDLZ
1 1 1
1
1
1
1
1
1
1

Leistungsfahigkeit
DLZ-Landschaft
Bund

hergestellt hergestellti vollzogen

I Kompetenzprofil
1

Mindestanforderund Vergleichbarkeit| Eigenoptimierund Kompetenzprofi

hergestellt

Abbildung 13: Transformationsmodell DLZ Bund
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Das Transformationsmodell sieht vier Entwicklungsstufen bis

hin zu einer Zielstruktur vor.

1. Stufe: Bestehende und beginnende DLZ sind ge-
kennzeichnet durch ein selektives Angebot von Leis-
tungen, die primar innerhalb eines Ressorts erbracht
werden. Das Angebot wird pilotartig erweitert und erste
ressortibergreifende Leistungsbeziehungen werden
getestet. Der Reifegrad dieser Stufe ist erreicht, wenn
Leistungsbeziehungen auf Grundlage von Dienstleis-
tungsvereinbarungen bestehen.

2. Stufe: Ausbauende und lernende DLZ weiten ihr Leis-
tungsspektrum systematisch aus. Das Angebot wird
Uber ein Portal fur Behtérden zugénglich und der Trans-
fer zum DLZ ist einheitlich geregelt. Die Verbindlichkeit
der Leistung wird durch Qualitatszusagen (Service Le-
vel Agreements) abgesichert. Die Erfassung der Kosten
erfolgt zumindest auf Teilkostenbasis. Vollendet ist die-
se Stufe, wenn Leistungen transparent sowie Kosten
und Qualitaten messbar sind. Eine Vergleichbarkeit ist
somit grundsatzlich hergestellt und Benchmarking kann
Lernimpulse anstol3en.

3. Stufe: Leistungssteigernde DLZ optimieren sich ei-
genstandig infolge des umfassenden Kosten- und
Kennzahlen Benchmarkings. Die Vollkostensicht gibt
zusatzlich Aufschluss uber Effizienzpotenziale in den
Organisationsstrukturen der DLZ. Mit dem kooperativen
Wettbewerb unter den DLZ beginnt die Fokussierung
der eigenen Leistungsfahigkeit. Die ressortlbergreifen-
den Angebote werden dadurch gefordert. Die Eigenop-

timierungen der DLZ sind weitgehend vollzogen.
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4. Stufe: DLZ mit Kompetenzprofil stellt die Zielstruktur
dar. Die DLZ kennen ihre Kostenstrukturen und finan-
zieren sich tber monetére Leistungsverrechnung. Infol-
ge des Wettbewerbs und Kostentransparenz operieren
DLZ mit differenzierten strategischen Ausrichtungen
und Kompetenzen. Die Behérden haben unterstitzende
Querschnittsaufgaben in hohem Mal3e an die DLZ ab-
gegeben und sind so in ihren Kernkompetenzen ge-

starkt.

Im Transformationsprozess ist Sorge zu tragen, dass bei den
Behorden als Kunden weiter fiir das DLZ-Modell geworben
wird. Die vorhandenen Befurchtungen, dass Kompetenzen
sich verringern, Einsparungen erzwungen werden und der Ein-
fluss auf die Leistungserbringung der Querschnittsaufgaben
verloren geht, werden ernst genommen. Die Verteilung der

Effizienzrenditen nimmt eine hohe Bedeutung ein.

Zur Wahrung der Interessen der Kundenbehérden werden
Aufsichts- und Steuerungsstrukturen geschaffen, die sicher-
stellen, dass Dienstleistungen qualitativ hochwertig und effi-
zient angeboten werden und einseitige Abhangigkeiten einer

Behorde von einem DLZ vermieden werden.
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Anlage 1
Sachstand Pilotprojekte

Sachstand Pilotprojekte

Nachfolgende Darstellung beruht auf Berichten aus den Pilotprojekten.

Die Berichte wurden nicht verandert, Ausfiihrungen liegen allein in der

Verantwortung der dort genannten Ressorts.
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Ubersicht
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BMI: Arbeitszeitmanagement nach dem ganzheitlichen Ansatz ................ccccceeeeee. 6
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BMI/BMF: Ressortiibergreifende Beschaffung .........cccoooeeiiiiiiiiiiiicie e, 31
BMVBS: Ressortinterne Personalverwaltung mit einheitlichem ERP-System .......... 35
BMF/ BMVBS: Rossortubergreifende Personalgewinnung ohne ERP-System ........ 38
BMWi: Zentralisierung der Abrechnung von Reisekosten, Umzugskosten und
Trennungsgeld bei der BNELZA.........coo e 41
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Anlage 1
Sachstand Pilotprojekte

BMI: Haushalt, Rechnungsbearbeitung

Prozessbereich: Haushaltsdurchftihrung / Unterstiitzung bei der Bearbeitung von Einnahmen und
Ausgaben

Teilprozesse: 0 Abwicklung von Ausgaben

o0 Abwicklung von Einnahmen

Voraussetzungen, Risiken: Die genannten Teilprozesse sind als wiederkehrende, gleichartige Vor-

gange in ein DLZ zu verlagern, da nur so erkennbare Synergien auftreten.

Fach- und Ressourcenverantwortung bleiben in einer Hand. Die fachliche
Entscheidung im Rahmen der Bewirtschaftung verbleibt insofern bei den
Bedarfstragern/Behdrden. Diese stellen weiterhin die inhaltliche Richtigkeit
der Rechnungsbearbeitung (erbrachte Lieferung, Leistung) sicher; glei-
ches gilt fir das HKR-Verfahren bei den Behorden.

IT-Unterstitzung: MACH-Software, Schnittstelle F15Z zu HKR und ZOV

DLZ: BVA

Projektbeteiligte <Ressort>: | Z22,25,26,1T6,02

Zeitplanung Behorden

Phase 1 StBA / BISp, FHBund / BAk&V, BVA, BBK, BpB

Phase 2 BMI, BfDI, BfV, BKA, BKG, BSI, BPol, BeschA, THW, BAMF, BDBOS

Messbare Erfolgskriterien Kosteneinsparung bei den ausgelagerten Prozessen

Schnittstellen (Projekte) Projekt MHR (BMF), HKR, zZUV, F05-Dialog, Finanzplanungssystem im ZIVIT,

IMS-Projekt im BMI

Zusatzliche Erlauterungen

Kurzbeschreibung des Piloten / Pilotierungsumfang

Stand des Projektes

Ist-Dokumentation

Die IST-Erhebung aller relevanten Prozesse und der betroffenen Mitarbeiterkapazita-
ten in den Pilotbehdrden der Phase 1 ist abgeschlossen.

Soll-Dokumentation

Die Sollkonzeption fir die standardisierte Abwicklung von Ausgaben ist erstellt.
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Erreichte Ergebnisse und Highlights

Ausgangspunkt der Sollkonzeption ist — wie in der Machbarkeitstudie dokumentiert —
der zentrale Rechnungseingang und das zentrale Scannen der eingegangenen Be-
lege im DLZ. Zusatzlich ist fir Sonderfélle eine Importfunktion fur einen internen Zah-
lungsausldser (z.B. Vertrag, Bescheid) konzipiert worden. Beiden zahlungsauslésen-
den Aktionen folgt eine workflow-unterstitzte Weiterleitung der Belege Uber die
Buchhaltung an die notwendigen mitzeichnenden Stellen in den Kundenbehdrden.
Die F15Z-Schnittstelle zum HKR oder ZUV wird von der Buchhaltung im Anschluss
an die Mitzeichnung initilert. Die Abschlussarbeiten liegen ebenfalls in der Buchhal-
tung im DLZ. Ein analoges Vorgehen ist fur die Abwicklung von Einnahmen vorgese-
hen.

Weitere Umsetzungsplanung

Weitere Umsetzungsplanung

Die konkrete Umsetzungsplanung soll zum Juli 2009 abgeschlossen sein.

erwartbare Ergebnisse

Eine Umstellung des Prozesses zur Abwicklung von Ausgaben und Einnahmen sollte
in 2009 - spatestens zum 01.01.2010 - erfolgen kénnen. Konzipiert wird dazu ein
sukzessiver, modularer Ubergang der Dienstleistung von den Kundenbehorden in
das DLZ.

Projektrisiken (Schwachstellen)

1. Ressourcen: Es wurde fur die Projektarbeit kein zusatzliches Personal zur
Verfiigung gestellt.

2. Ressourcen: Mangelnde Ressourcen im DLZ.

3. Akzeptanz: Die Grundsatzfragen sind nicht geklart, insbesondere fehlt eine
verbindliche Aussage des BMF zum Finanzierungsmodell und Klarheit zur
personalwirtschaftlichen Umsetzung.

4. Akzeptanz: Macht- und Bedeutungsverlust der Mitarbeiter in der Abteilung Z
wird erwartet und erschwert Akzeptanz.

5. Geringe Akzeptanz bei den Personalvertretungen.

Seite 4 von 46




$ des Innam o ;erﬁnan‘ze‘n . :uru;ri.m.h.ai:ﬁum :;{\I'sde;digunu ?’Ir\;srkel.'lr, Baui"III DLZ‘ PI’Ojekt, ZWiSChenbeI’iCht Ma| 2009
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Anlage 1
Sachstand Pilotprojekte

6. Akzeptanz: Schlechte Projekterfahrung aus der Vergangenheit.

7. Haufung von — nur begrenzt abgestimmten, sich Uberschneidenden - Projek-
ten.

8. (Uberzogene) Forderungen des Datenschutzes.
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Anlage 1
Sachstand Pilotprojekte

BMI:. Arbeitszeitmanagement nach dem ganzheitlichen An-
satz

Prozessbereich: Personal, Personaladministration
Teilprozesse: Arbeitszeitmanagement nach dem ganzheitlichen Ansatz mit den Teilpro-
zessen:

1. Zeiterfassungsmanagement

2. ggf. Zutrittsmanagement

3. Urlaubsmanagement

4. Krank- und Gesundmeldungsverfahren

5. ggf. Schichtdienstplanung und -abwicklung
Voraussetzungen, Risiken: 1. Einheitliche Softwarelésungen

2. IT-Hosting-Betrieb in der BIT

3. Integration von Workflow-Ldsungen
IT-Unterstltzung: Produkt FAZIT mit Schnittstellen zu EPOS/Mach
DLZ: Bundesverwaltungsamt

Projektbeteiligte <Ressort>: | Bundesministerium des Innern

Zeitplanung Behdrden

Phase 1 Fachhochschule des Bundes fir 6ffentliche Verwaltung
Bundesverwaltungsamt

Beschaffungsamt

Bundesamt fur Bevolkerungsschutz und Katastrophenbhilfe
Technisches Hilfswerk

Bundeszentrale fur politische Bildung

Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik

NogakrwdrE

Phase 2 Bundesministerium des Innern

Bundesbeauftragter fir den Datenschutz und die Informationsfrei-
heit

Bundesakademie fir offentliche Verwaltung

Statistisches Bundesamt

Bundesinstitut fir Sportwissenschaften

3
4
5.
6. Bundeskriminalamt
7
8
9
1

N e

Bundesamt fuir Kartographie und Geodasie
Bundespolizei
. Bundesamt fiir Migration und Fluchtlinge
0. Bundesamt fur Digitalfunk

Messbare Erfolgskriterien Kosteneinsparungen, einfache beschleunigte Verfahren
- Vermeidung von Medienbriichen, Redundanzen

- schulungsfreie Softwarelésung

- Trennung von Personal- und statistischen Daten

Schnittstellen (Projekte) 1. elektronischer Dienstausweis
2. Workflow-Lésung BMI
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und Tazhnologio und Sradtentwickiung

Anlage 1
Sachstand Pilotprojekte

Zusatzliche Erlauterungen

Kurzbeschreibung des Piloten / Pilotierungsumfang

Im Rahmen des Pilotprojektes Arbeitszeitmanagement sollen die fir eine Umsetzung
eines modernisierten und uberwiegend elektronischen Serviceangebotes zu erfullen-
den Anforderungen in fachlicher und technischer Hinsicht ermittelt werden.

Die Bundelung bisher getrennter Arbeitsbereiche ermdglicht Schnittstellenoptimie-
rungen sowie eine Vereinheitlichung von elektronischen Geschéaftsprozessen, die
sich vielfach gleichen. Zudem sind durch elektronische Lésungen wesentliche Entlas-
tungen bei vielfach noch vorhandenen manuellen Routinetatigkeiten zu erwarten.
Weitere Nebeneffekte ergeben sich durch Beschleunigungsmdglichkeiten der Durch-
lauf- und Bearbeitungszeiten.

Neben einer Beschreibung der fachlichen und technischen Anforderungen soll inner-
halb des Pilotprojektes eine prototypische Loésung fir einen ldealgeschaftsprozess
erarbeitet werden.

Stand des Projektes

Ist-Dokumentation

Bei der Erhebung der Ist-Situation ist zu beriicksichtigen, dass aufgrund bereits fort-
geschrittener Nutzung des vorhandenen Serviceangebotes die Ist-Prozesse sowohl
auf Seiten des DLZ als auch auf Seiten des Kunden aufzunehmen sind. Die Ge-
schaftsprozessaufnahmen konnten abgeschlossen werden und befindet sich derzeit
in der Qualitatssicherung.

Soll-Dokumentation

Zur Erhebung der Soll-Prozesse wurden entsprechende Arbeitssitzungen mit den
projektbeteiligten Behdrden durchgefiihrt. Die Dokumentation der Erhebungen ist in
Arbeit und wird in einer weiteren Runde mit den Behorden qualitatsgesichert sowie
abgestimmt.
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und Tazhnologio und Sradtentwickiung

Anlage 1
Sachstand Pilotprojekte

Die erforderliche Grunddatenermittlung wurde eingeleitet. Es wurde ein Katalog aller
zur Verfigung zu stellenden Anspruchsermittlungsberechnungen fur Urlaubsanspri-
che erarbeitet. Ziel ist es hier, eine einheitliche Berechnungsgrundlage abzustimmen.
Daneben wurde ein Katalog aller Freistellungsanspriiche erarbeitet, der sich in der
Qualitatssicherungsphase befindet und zur Abstimmung vorbereitet wird.

Erreichte Ergebnisse und Highlights

Bisher wurden gute Ergebnisse erzielt. Die Qualitatssicherung der Ergebnisse bleibt
abzuwarten.

Weitere Umsetzungsplanung

Weitere Umsetzungsplanung

Die weitere Umsetzungsplanung sieht die Fortsetzung der Anforderungserhebungen
sowie deren Dokumentation vor.

Daneben sind die Vorbereitungen fir die Erstellung einer prototypischen Lésung mit
externer IT-Unterstltzung sowie IT-Unterstitzung durch die BIT angelaufen.

erwartbare Ergebnisse

Es kann ein erhebliches Verbesserungspotential des Dienstleistungsangebotes er-
wartet werden.

Projektrisiken (Schwachstellen)

1. Ressourcen: Es wurde fir die Projektarbeit kein zusatzliches Personal zur
Verfligung gestellt.

2. Ressourcen: Mangelnde Ressourcen im DLZ.

3. Akzeptanz: Die Grundsatzfragen sind nicht geklart, insbesondere fehlt eine
verbindliche Aussage des BMF zum Finanzierungsmodell und Klarheit zur
personalwirtschaftlichen Umsetzung.

4. Akzeptanz: Macht- und Bedeutungsverlust der Mitarbeiter in der Abteilung Z
wird erwartet und erschwert Akzeptanz.

5. Geringe Akzeptanz bei den Personalvertretungen.

6. Akzeptanz: Schlechte Projekterfahrung aus der Vergangenheit.
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7. Haufung von — nur begrenzt abgestimmten, sich tberschneidenden - Projek-
ten.
8. (Uberzogene) Forderungen des Datenschutzes.
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BMI: Personal, Personalbeschaffung (-gewinnung)

Prozessbereich: Personal / Personalbeschaffung (Personalgewinnung)

Teilprozesse: 0 Ausschreiben der Stellen

0 Sichten der Bewerbungen
o Auswahlen der Kandidaten

0 Administration des Bewerberpools

Voraussetzungen, Risiken: » Vorgenannte Prozesse sollten als Paketldsung erbracht werden, da

andernfalls deutlich weniger Synergien realisiert werden kénnen

» Optimierung der Softwareunterstutzung hinsichtlich einheitlicher
Handhabung

IT-Unterstitzung: Zurzeit Basys (Eigenentwicklung BVA); evtl. abzulésen durch EPOS-Baustein
.Personalgewinnung*

DLZ: BVA

Projektbeteiligte <Ressort>: | BMI (Z1,Z22,Z6,IT 6, O 2, BDS) , BMWi

Zeitplanung Behdrden

Phase 1 StBA / BISp, BMWi

Phase 2 BPol

Messbare Erfolgskriterien Kosteneinsparung bei den ausgelagerten Prozessen

Schnittstellen (Projekte)

Zusatzliche Erlauterungen | Viele Geschaftsbereichsbehdrden haben bereits diese Aufgabe an das
BVA abgegeben. Dieser Ansatz wird weiter vorangetrieben

Kurzbeschreibung des Piloten / Pilotierungsumfang

Das Projekt untersucht, inwieweit der beim Kunden derzeit durchgefiihrte Prozess
Personalgewinnung in einen hinsichtlich Effizienz und Qualitat sinnvollen Aktivita-
tensplitt zwischen DLZ und Kundenbehorde mit dem Ziel der Standardisierung um-
gesetzt werden kann. Die IT-Unterstlutzung wird dabei prozessorientiert stufenweise
optimiert.

Daneben werden praktikable Module flir ein serviceorientiertes Angebot an kinftige
Kundenhdorden identifiziert.
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und Tazhnologio und Sradtentwickiung

Anlage 1
Sachstand Pilotprojekte

Stand des Projektes

Ist-Dokumentation

Die Ist-Aufnahme der relevanten Prozesse im DLZ und in der Pilotbehérde der Pha-
se 1 ist abgeschlossen. Die Auswertung, wie z.B. die Zahl der betroffenen Mitarbei-
terkapazitaten wird zurzeit diskutiert.

Soll-Dokumentation

Die Sollkonzeption fiir die standardisierte Abwicklung von Personalgewinnungsmal3-
nahmen hat sowohl im DLZ im Hinblick auf eine Schwachstellenanalyse und die Prio-
risierung des Reorganisationsbedarfs wie auch in der Kundenbehérde hinsichtlich
der Untersuchung der Abweichungen der Ist-Prozesse auf DLZ- und Kundenseite
begonnen. Unterschiedliche Herangehensweisen zu Prozessschritten werden mit
dem Ziel der Standardisierung (Sollprozessmodellierung) vorgestellt und diskutiert.
Dieser erste Vorschlag zum standardisierten Soll-Prozess beinhaltet bisher noch kei-
nen separaten Baustein fUr die ressortiibergreifende Personalauswahl fir das BMWi.

Erreichte Ergebnisse und Highlights

Im Unterschied zu vielen nicht mit dem DLZ oder anderen Dienstleistern arbeitenden
Behdrden sollen sich kinftig alle Kundenbehdrden damit einverstanden erklaren,
dass die Online-Bewerbung (ungleich Bewerbung per Mail, sondern mittels eigens
erstelltem Online-Bewerbungsbogen) das Standardbewerbungsformat bildet. Das
bedeutet, dass es an dieser Stelle des Prozesses keine papiergebundenen Bewer-
bungen mehr gibt und auch die ersten Bearbeitungsschritte im Wesentlichen papier-
los laufen. Die Pramisse, moéglichst wenig Papier ,zu bewegen®, soll ein zentraler
Punkt in der Sollprozessmodellierung sein. . Mit dem BMWi hat diesbeztiglich keine
Einigung stattgefunden. Das BMWi behdlt sich vor, als Standbewerbungsformat die
Papierform zu wahlen.
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Anlage 1
Sachstand Pilotprojekte

Weitere Umsetzungsplanung

Weitere Umsetzungsplanung

Die konkrete Umsetzungsplanung soll im Juni 2009 abgeschlossen sein.

Sie umfasst neben der kurzfristigen (bis Jahresende: konkrete Projektumsetzung)
auch die mittel- und langfristige Meilenstein- bzw. MalRnahmenplanung der Sollpro-
zessgestaltung (IT-Unterstitzung, Schnittstellen zu anderen Prozessen etc.).

Dabei soll eng mit dem IT-Architekturmanagement zusammengearbeitet und Pla-
nungen aus Sicht der IT-Gesamtarchitektur berlcksichtigt werden.

erwartbare Ergebnisse

Der untersuchte Prozess Personalgewinnung sollte nach heutigem Erwartungshori-
zont in seiner ersten Ausbaustufe in 2009 - spatestens zum 01.01.2010 — entspre-
chend des zu vereinbarenden Aktivitatensplitts umzustellen sein.

Erfolgsfaktoren, Projektrisiken (Schwachstellen)

1.

Ressourcen: Es wurde fir die Projektarbeit kein zuséatzliches Personal zur
Verfligung gestellt.

Ressourcen: Mangelnde Ressourcen im DLZ, insbes. fehlende Ressourcen
im DLZ fur die Arbeiten am ressortibergreifenden Projekt Personalvoraus-
wabhl fur das BMWi.

Akzeptanz: Die Grundsatzfragen sind nicht geklart, insbesondere fehlt eine
verbindliche Aussage des BMF zum Finanzierungsmodell und Klarheit zur
personalwirtschaftlichen Umsetzung.

Akzeptanz: Macht- und Bedeutungsverlust der Mitarbeiter in der Abteilung Z
wird erwartet und erschwert Akzeptanz.

Geringe Akzeptanz bei den Personalvertretungen.

Akzeptanz: Schlechte Projekterfahrung aus der Vergangenheit.

Haufung von — nur begrenzt abgestimmten, sich Gberschneidenden - Projek-
ten.

(Uberzogene) Forderungen des Datenschutzes.
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BMI: Personalberichtswesen, Standardisierung von EPOS

Prozessbereich:

Personal, Personaladministration

Teilprozesse:

Personalberichtswesen durchfiihren und weiterentwickeln®:

. Standardberichtswesen durchfiihren
) Individuelle Berichte erstellen

. Kennzahlensystem fiir das Berichtswesen optimieren

weiteren Auswertungsbedarf umsetzen

Voraussetzungen, Risiken:

Deutliche Qualitatssteigerungen im Berichtswesen kdnnen nur durch
Standardisierung der Datenerfassung erreicht werden. Ab Phase 2 wird zu
prifen sein, ob im Bereich Personal in einer oder mehreren Behorde(n)
die Verlagerung von Teilprozessen aus der Personaladministration pilotiert
werden kann. Das kdnnte bedeuten, dass die Personalaktenfihrung auf
ein DLZ Ubergehen wirde. In diesem Rahmen wirde auch die elektroni-
sche Personalakte aufgebaut. Die Umsetzung des Pilotprojekts setzt die
Bereitstellung entsprechender Personalressourcen voraus.

IT-Unterstitzung:

EPOS, BO (SAP)

DLZ:

BVA

Projektbeteiligte <Ressort>:

21,72,26,1T6,0 2, BDS

Zeitplanung Behorden
Phase 1 BMI, BfDI, BAkdV, BVA, BSI, BBK, BpB
Phase 2 StBA/BISp, BfV, BKA, FHBund, BKG, BPol, BeschA, THW, BAMF,

BDBOS

Messbare Erfolgskriterien

Kosteneinsparungen, steuerungsrelevante Kennzahlen zu allen Prozes-
sen, konsistente Daten

Schnittstellen (Projekte)

A

Zusatzliche Erlauterungen

vgl. Kurzbeschreibung

! Inkl. Berichtswesen fiir die Stellenbewirtschaftung
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Anlage 1
Sachstand Pilotprojekte

Kurzbeschreibung des Piloten / Pilotierungsumfang

Zur Erzielung einer einheitlichen Datenbasis und damit zur Qualitatssteigerung in
den Bereichen organisatorische Steuerung, Personalmanagement und (als Folge) im
Berichtswesen wird eine — mit dem Aufbau eines einheitlichen Berichtswesen ver-
bundene — Standardisierung und Zentralisierung von EPOS im BMI und seinen Ge-
schaftsbereichsbehtrden angestrebt.

Stand des Projektes / Erreichte Ergebnisse und Highlights

Ist-Dokumentation

Grundlage flur die Durchfihrung der Ist-Aufnahme in den sieben DLZ-Projekten des
BMI ist ein einheitliches Vorgehensmodell. Die Ist-Aufnahme, u.a. eine Bedarfserhe-
bung bei den Fuhrungskraften mittels Online-Befragung, ist abgeschlossen.. Folgen-
de Bereiche wurden im Rahmen der Ist-Aufnahme untersucht:

. Aufbau- und Ablauforganisation des vorhandenen Personalberichtswesens
(Personaleinsatz, IT-Einsatz, Abfolge der Prozessschritte inkl. Mengengeruste)

. inhaltliche Ausgestaltung des bestehenden Personalberichtswesens

. Anforderungen an ein zukunftsorientiertes, kennzahlenbasiertes Personalbe-
richtswesens

Die vorliegenden Ergebnisse machen deutlich, dass ein hohes Standardisierungspo-
tential im Bereich des Personalberichtswesens besteht.

Soll-Dokumentation

Die erste Ausbaustufe eines standarisierten Personalberichtswesens soll nach der-
zeitiger Projektplanung bis zum 30.04.2009 erarbeitet werden.

Weitere Umsetzungsplanung

Bis zum 31.12.2009 soll eine prototypische Lésung eines standardisierten Personal-
Berichtswesens mit entsprechender externer IT-Untersitzung auf Basis der Anforde-
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Anlage 1
Sachstand Pilotprojekte

rungen der BpB realisiert werden. Die Realisierung einer solchen prototypischen L6-
sung erfolgt auf Basis von GSB.

Die Systemeinfihrung des Systems EPOS fir die BpB und die damit verbundene
Inbetriebnahme des IT-Hostings in der BIT wird vorbereitet. Ein entsprechender
Fahrplan hierzu ist in Arbeit.

Projektrisiken (Schwachstellen)

1.

Ressourcen: Es wurde fir die Projektarbeit kein zusatzliches Personal zur
Verfiigung gestellt.

Ressourcen: Mangelnde Ressourcen im DLZ.

Akzeptanz: Die Grundsatzfragen sind nicht geklart, insbesondere fehlt eine
verbindliche Aussage des BMF zum Finanzierungsmodell und Klarheit zur
personalwirtschaftlichen Umsetzung.

Akzeptanz: Macht- und Bedeutungsverlust der Mitarbeiter in der Abteilung Z
wird erwartet und erschwert Akzeptanz.

Geringe Akzeptanz bei den Personalvertretungen.

Akzeptanz: Schlechte Projekterfahrung aus der Vergangenheit.

Haufung von — nur begrenzt abgestimmten, sich tGberschneidenden - Projek-
ten.

(Uberzogene) Forderungen des Datenschutzes.
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BMI: Reisevorbereitung

Prozessbereich: Personal, Personalnebenleistungen

Teilprozesse: Reisevorbereitung:
e Dienstreiseantrag genehmigen, Reisemittel festlegen
Reisemittel reservieren/buchen

L ]

e Daten in EDV/Akte einpflegen

e  Schriftverkehr durchfiihren

e weitere Zahlungsaktivitdten
Voraussetzungen, Risiken:
IT-Unterstitzung: SMS Stiewi, Dienstreiseantrags- und —abrechnungssoftware
DLZ: BVA

Projektbeteiligte <Ressort>: | BMI

Zeitplanung Behorden

Phase 1 StBA, BSI, THW

Phase 2 BAMF

Messbare Erfolgskriterien Kosteneinsparungen bei den ausgelagerten Prozessen

Schnittstellen (Projekte)

Zusatzliche Erlauterungen

Kurzbeschreibung des Piloten / Pilotierungsumfang

Die Reisekostenabrechnung ist im Geschaftsbereich des BMI bereits weitestgehend
zentralisiert. Auch bei der Reisevorbereitung sollen weitere Zentralisierungen erfol-
gen. Das Pilotprojekt soll auch die Aufgabenibertragung/Aufgabenibernahme aus
Bereichen auf3erhalb des BMI erleichtern.
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Stand des Projektes

Ist-Dokumentation
Die Ist-Dokumentation ist erfolgt und wird ab. Die Auswertung.soll im Juni mit den

Projektbeteiligten abschliel3end besprochen werden.

Soll-Dokumentation
Soll im August 2009 abgeschlossen sein. Daran anschliel3en wird sich die Wirtschaft-

lichkeitsbetrachtung.

Erreichte Ergebnisse und Highlights

Der in der Machbarkeitsstudie hervorgehobene Teilprozess ,Berechnung individuel-
ler Abschlage durchfuhren® kommt in der Praxis des Dienstleisters nicht mit der glei-
chen hohen Prioritét vor.

Weitere Umsetzungsplanung

Weitere Umsetzungsplanung

Feinkonzept fur eine vorgangsbezogene Archivierung und fir einen automatischen
Rechnungsabgleich missen in die Planungen einbezogen werden.

Projektrisiken (Schwachstellen)

1. Ressourcen: Es wurde fir die Projektarbeit kein zusatzliches Personal zur
Verfiigung gestellt.

2. Ressourcen: Mangelnde Ressourcen im DLZ.

3. Akzeptanz: Die Grundsatzfragen sind nicht geklart, insbesondere fehlt eine
verbindliche Aussage des BMF zum Finanzierungsmodell und Klarheit zur
personalwirtschaftlichen Umsetzung.

4. Akzeptanz: Macht- und Bedeutungsverlust der Mitarbeiter in der Abteilung Z
wird erwartet und erschwert Akzeptanz.

5. Geringe Akzeptanz bei den Personalvertretungen.

6. Akzeptanz: Schlechte Projekterfahrung aus der Vergangenheit.

7. Haufung von — nur begrenzt abgestimmten, sich tberschneidenden - Projek-
ten.

8. (Uberzogene) Forderungen des Datenschutzes.
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BMI: Beschaffung im BMI

Prozessbereich: Beschaffung

Teilprozesse: » Beschaffungsstrategie (Strategische Beschaffung)

» Bedarfsfeststellung, Vergabe und Abruf (Planerische und operative
Beschaffung)

« Leistungspriifung, Leistungsabnahme und Vertragsiiberwachung (O-
perative Beschaffung)

« Lieferantenbeziehungen und Lieferantenstammdaten (Planerische und
operative Beschaffung)

Voraussetzungen, Risiken: | o Konsequente Umsetzung der Richtlinie fir Beschaffung (Bindelung
von Beschaffungen beim Dienstleister BeschA BMI)
o Starkung der zentralen Beschaffungsstelle im BMI
IT-Unterstutzung: KdB fur den elektronischen Abruf von Standardprodukten existiert

wird aber im BMI nicht elektronisch genutzt

DLZ: BeschA

Projektbeteiligte <Ressort>: | BMI,02,04,22,723,25,726,IT6

Zeitplanung Behorden
Phase 1 BMI
Phase 2

Messbare Erfolgskriterien Kosteneinsparungen durch

o die Optimierung bei den vorgelagerten Prozessen

e Reduzierung der beschaffenden Stellen/Organisationseinheiten in
den Behdrden

o weitere Bundelung von Beschaffungen beim BeschA BMI

Verbesserung der Qualitat der Dienstleistung und der Prozesse

Erhéhung der Kundenzufriedenheit

Schnittstellen (Projekte) Projekt 3.1.3 Optimierung der Beschaffung
Projekt 3.1.4 Dienstleister Beschaffung

Projekt ,Neuordnung des Beschaffungswesens im Geschéftsbereich des
BMF“ (- NOB BMF -)

Beschaffung bei den Geschéftsbereichsbehérden BMI

Zusatzliche Erlauterungen
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Kurzbeschreibung des Piloten / Pilotierungsumfang

Das Projekt beschaftigt sich mit dem Beschaffungsverhalten im BMI. Grundsatzlich
sind alle Beschaffungen von Lieferungen, Leistungen und Dienstleistungen nach der
VOL und VOF mit einem voraussichtlichen Auftragswert von mehr als 8.000 € ohne
Ust Uber das Beschaffungsamt des BMI durchzufiihren. Fir den Einkauf von biinde-
lungsfahigen Produkten ist der elektronische Bestellweg aus Rahmenverein-
barungen lber das Kaufhaus des Bundes zu nutzen.

Erfahrungsgemaf werden Beschaffungen (insbesondere Dienstleistungen) im BMI
sowohl tber als auch unter einem Wert von 8.000 € von diversen Referaten in fast
allen Abteilungen des BMI durchgefihrt.

Ziel des Projektes sind die Restrukturierung des Beschaffungsverhaltens und die
Anpassung der Prozesse im BMI sowie die Abwicklung weitgehend aller Beschaf-
fungsauftrage Uber eine zentrale Beschaffungsstelle des BMI und - entsprechend der
Richtlinie fur Beschaffungen - durch das BeschA BMI.

Stand des Projektes / Erreichte Ergebnisse und Highlights

Ist-Erhebung / Soll- Dokumentation

Die Ist-Erhebung ist im Wesentlichen eine Bestandsaufnahme des Beschaffungsver-
haltens im BMI. Sie wird in zwei Schritten durchgefuhrt. Der erste abgeschlossene
Schritt gab Auskunft dartber, welche Referate oder vergleichbare Organisationsein-
heiten Beschaffungen durchfiihren. Diese Erhebung bestétigte ein sehr dezentrales
Beschaffungsverhalten. Die Nutzung der elektronischen Katalogplattform (KdB) ist
ebenso unterschiedlich ausgepragt wie die Nutzung des BeschA BMI als
Dienstleister. Im zweiten Schritt wird jetzt das Beschaffungsverhalten der ermittelten
Referate anhand der in der Projektcharta vorgegebenen Parameter naher unter-
sucht, um anhand der Ergebnisse in die Soll-Konzeption einzusteigen.

Weitere Planung und erwartbare Ergebnisse

Weitere Umsetzungsplanung

Die Soll-Konzeption soll Mitte des Jahres 2009 abgeschlossen sein. Die Umsetzung
soll anschlieRend erfolgen. Parallel erfolgt die Verbindung mit dem Haushaltswesen
(der Rechnungsbearbeitung).
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erwartbare Ergebnisse

Im Ergebnis soll ein weitgehend medienbruchfreies Verfahren im BMI bis hin zum
Dienstleister Beschaffung (BeschA BMI) von der Bedarfserhebung/-Prognose bis zur
Bestell- und Wareneingangsabwicklung, mit durchgangigen (elektronischen) Pro-
zessketten, inklusive der Integration in die Rechnungsbearbeitung eingesetzt wer-

den.

Erfolgsfaktoren/Projektrisiken

1.

Ressourcen: Es wurde fir die Projektarbeit kein zuséatzliches Personal zur
Verfiigung gestellt.

Ressourcen: Mangelnde Ressourcen im DLZ.

Akzeptanz: Die Grundsatzfragen sind nicht geklart, insbesondere fehlt eine
verbindliche Aussage des BMF zum Finanzierungsmodell und Klarheit zur
personalwirtschaftlichen Umsetzung.

Akzeptanz: Macht- und Bedeutungsverlust der Mitarbeiter in der Abteilung Z
wird erwartet und erschwert Akzeptanz.

Geringe Akzeptanz bei den Personalvertretungen.

Akzeptanz: Schlechte Projekterfahrung aus der Vergangenheit.

Haufung von — nur begrenzt abgestimmten, sich Gberschneidenden - Projek-
ten.

(Uberzogene) Forderungen des Datenschutzes.
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BMI. Beschaffung bei den Geschéaftsbereichsbehotrden

Prozessbereich: Beschaffung

Teilprozesse: » Beschaffungsstrategie (Strategische Beschaffung)

» Bedarfsfeststellung, Vergabe und Abruf (Planerische und operative
Beschaffung)

« Leistungspriifung, Leistungsabnahme und Vertragsiiberwachung (O-
perative Beschaffung)

« Lieferantenbeziehungen und Lieferantenstammdaten (Planerische und
operative Beschaffung)

Voraussetzungen, Risiken: | o Konsequente Umsetzung der Richtlinie fur Beschaffung (weitgehen-
de Biindelung von Beschaffungen beim Dienstleister BeschA BMI)
. Starkung des zentralen Beschaffungsdienstleisters
IT-Unterstitzung: MACH, KdB, Al Vergabemanager, eVergabe-Plattform des Bundes, Por-

taltechnologie

DLZ: BeschA

Projektbeteiligte <Ressort>: | BMI,02,04,Z22,IT6

Zeitplanung Behdrden
Phase 1 BVA, BKG, BBK, BeschA
Phase 2 weiterer GB BMI

Messbare Erfolgskriterien Kosteneinsparungen durch

o die Optimierung bei den vorgelagerten Prozessen

e Reduzierung der beschaffenden Stellen/Organisationseinheiten in
den Behdrden

o weitere Bundelung von Beschaffungen beim BeschA BMI

Verbesserung der Qualitat der Dienstleistung und der Prozesse

Erhéhung der Kundenzufriedenheit

Schnittstellen (Projekte) Projekt 3.1.3 Optimierung der Beschaffung
Projekt 3.1.4 Dienstleister Beschaffung

Projekt ,Neuordnung des Beschaffungswesens im Geschéftsbereich des
BMF“ (- NOB BMF -)

Zusatzliche Erlauterungen
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Kurzbeschreibung des Piloten / Pilotierungsumfang

Inhalt des Projektes ist die Entwicklung und Implementierung eines Musterprozess
fur die Beschaffung von Standard- und Individualgitern fir die Behorden des Ge-
schaftsbereichs. Dabei wird ein ganzheitlicher Ansatz mit dem Ziel der Integration
der vor- und nachgelagerten Teilprozesse der Beschaffung sowohl beim Kunden als
auch im Beschaffungsamt zu standardisieren und dann in einem medienbruchfreien
Verfahren abzubilden

Darlber hinaus ist in diesem Rahmen die konsequente Umsetzung der geltenden
Beschaffungsrichtlinien voranzutreiben und die Bindelung weitgehend aller Beschaf-
fungen beim BeschA BMI umzusetzen.

Stand des Projektes / Erreichte Ergebnisse und Highlights

Ist-Erhebung / Soll- Dokumentaion

Die Ist-Erhebung ist weitgehend abgeschlossen. Derzeit werden die Ergebnisse mit
den beteiligten Behérden konsolidiert und nach den fur die Soll-Konzeption tbergreif-
end notwendigen Standards vervollstandigt. Dabei lassen sich zwei wesentliche Er-
gebnisse schon jetzt erkennen.

Zum einen ist das Verhéltnis der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Prozess-
bereichs Beschaffung zur Gesamtheit der Beschaftigten in den Behdrden sehr unter-
schiedlich. Die Ergebnisse Ubersteigen und unterschreiten dabei die Erkenntnisse
aus der Phase 1 des Projektes zum Teil deutlich, obwohl der ressortinterne Beschaf-
fungsdienstleister umfangreich genutzt wird.

Zum anderen wird eine unterschiedliche Organisation der Beschaffung im Vergleich
der Behorden untereinander deutlich. Die gilt ebenso fur einen standardisierten IT-
Einsatz zur Uberwindung von Medien- und IT-Briichen. Die Nutzung der elektroni-
schen Katalogplattform (KdB) ist gut ausgepragt, bietet aber weiterhin durchaus Po-
tential. Von den Behdrden wurde hier insbeondere betont, dass die elektronischen
Katalogplattformen nur dann wirkungsvoll sind, wenn sie sich starker an den Anfor-
derungen der Betroffenen ausrichten und von diesen akzeptiert werden.

Die Soll-Konzeption wurde parallel mit der Ist-Erhebung begonnen. So wurde den
Behdrden ein kinftiger Musterprozess zur Erfassung der Daten der Ist-Erhebung und
madglicher Abweichung zum Prozess in lhren Behérden Ubersandt. Anhand dieser
Erkenntnisse soll nun ein gemeinsamer Standard definiert werden. Die bisherige
Diskussion mit den beteiligten Behérden zeigt jedoch weitgehende Akzeptanz bei
den Behoérden. Grundlegende Abweichungen lassen sich bei der Anzahl der Be-
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schaffungen durchfiihrenden Stellen (geplant ist eine Beschaffungsstelle in einer
Behdrde) und der Automatisierung der Prozesse feststellen.

Weitere Planung und erwartbare Ergebnisse

Weitere Umsetzungsplanung

Die Soll-Konzeption soll Mitte des Jahres 2009 abgeschlossen sein. Der Roll-Out/die
Umsetzung in den beteiligten Behdrden soll anschliel3end erfolgen. Parallel erfolgt
die Verbindung mit dem Haushaltswesen (der Rechnungsbearbeitung).

erwartbare Ergebnisse

Im Ergebnis wird ein weitgehend medienbruchfreies Verfahren zwischen dem
Dienstleister Beschaffung (BeschA BMI) und den Behoérden von der Bedarfserhe-
bung/-Prognose bis hin zur Bestell- und Wareneingangsabwicklung, mit durchgangi-
gen (elektronischen) Prozessketten, inklusive der Integration in die Rechnungsbear-
beitung eingesetzt werden.

Erfolgsfaktoren/Projektrisiken

1. Ressourcen: Es wurde fur die Projektarbeit kein zusatzliches Personal zur
Verfliigung gestellt.

2. Ressourcen: Mangelnde Ressourcen im DLZ.

3. Akzeptanz: Die Grundsatzfragen sind nicht geklart, insbesondere fehlt eine
verbindliche Aussage des BMF zum Finanzierungsmodell und Klarheit zur
personalwirtschaftlichen Umsetzung.

4. Akzeptanz: Macht- und Bedeutungsverlust der Mitarbeiter in der Abteilung Z
wird erwartet und erschwert Akzeptanz.

5. Geringe Akzeptanz bei den Personalvertretungen.

6. Akzeptanz: Schlechte Projekterfahrung aus der Vergangenheit.

7. Haufung von — nur begrenzt abgestimmten, sich Uberschneidenden - Projek-
ten.

8. (Uberzogene) Forderungen des Datenschutzes.

Seite 23 von 46




L 3 [l il vl ki el i DLZ- Projekt, Zwischenbericht Mai 2009

und Tazhnologio

und Sragtentwickiung

Anlage 1
Sachstand Pilotprojekte

BMF: Zentralisierung der Ausgaben-/Einnahmenabwick-

lung im BADV

I. Projektsteckbrief

Prozessbereich:

Haushaltsdurchfihrung; Unterstiitzung bei der Bearbeitung von Einnah-
men und Ausgaben (Zentrale Rechnungsbearbeitung)

Teilprozesse:

e Abwicklung von Ausgaben

e Abwicklung von Einnahmen

Voraussetzungen, Risiken:

Die genannten Teilprozesse kdnnen als wiederkehrende, gleichartige Vor-
gange in ein DLZ verlagert werden. Synergien kdnnen so besser erkannt
und genutzt werden.

Voraussetzungen:

e Aufbau von ,Know-how" beim Dienstleister;

¢ Regelung der organisatorischen Ablaufe innerhalb und zwischen den
Behorden;
Sicherstellung der Beachtung haushaltsrechtlicher Regelungen;
Vorhandensein einer geeigneten IT-Infrastruktur bei Auftraggeber und
Dienstleister.

Es ist zu gewdhrleisten, dass fachliche Entscheidungen im Rahmen der
Bewirtschaftung bei den mit der Bewirtschaftung beauftragten Stellen
verbleiben. Diese haben die inhaltliche Richtigkeit der Rechnungsbearbei-
tung sicherzustellen. Eine Verantwortungsdiffusion ist zu vermeiden.

Es ist zu untersuchen, wie die Prozessschritte unter Ausschépfung der
bestehenden haushaltsrechtlichen und technischen Méglichkeiten effizient
gestaltet werden kdnnen.

Aufnahme des Ist-Zustandes zur Ermittlung der Synergieeffekte.

IT-Unterstitzung:

SAP R3 PSM mit Schnittstelle Gber F15Z zu HKR und ZUV

DLZ:

BADV

Projektbeteiligte BMF:

ZA3,ZA5,ZC1,ZC3

Zeitplanung Behorden

Phase 1 Schaffung der organisatorischen, personellen und haushalterischen Vor-
aussetzungen im BADV

Phase 2 Installation der IT-Unterstitzung und Aufnahme des behérdeninternen
Wirkbetriebs

Phase 3 Einbeziehung behdrdenexterner Kunden

Messbare Erfolgskriterien

Kosteneinsparungen bei den ausgelagerten Prozessen.

Schnittstellen (Projekte)

Projekt MHR (BMF); HKR, ZUV, F-05-Dialog
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Kurzbeschreibung des Piloten / Pilotierungsumfang

e Implementierung eines standardisierten und optimierten Zahlungsabwicklungsver-
fahrens im BADV auf der Grundlage von SAP R3 PSM,;

« Erstellung eines organisatorischen Konzepts zur zentralisierten und standardisier-
ten Ausgaben-/Einnahmenabwicklung;

« Implementierung eines Wirkbetriebs mit dienstleistungsfahigem Modellcharakter;

o Entwicklung eines Produkts fur andere Behérden der Bundesverwaltung und Eva-
luation der Annahmen und Schatzungen der Machbarkeitsstudie des Gesamtpro-
jekts anhand der Pilotprojektergebnisse.

Stand des Projektes

Ist-Dokumentation

Entsprechend der vereinbarten Meilensteinplanung wurde die Ist-Dokumentation ein-
schlief3lich einer detaillierten Prozessbeschreibung von der Projektgruppe vorge-
nommen und am 12.12.2008 Uber das Referat Z A 3 des BMF dem zustandigen
Ressortkoordinator Ubermittelt. Die umfassende Dokumentation bildet die Grundlage
fur das von der Projektgruppe konzipierte Soll-Modell.

Soll-Dokumentation

Entsprechend der vereinbarten Meilensteinplanung hat die Projektgruppe zum
31.01.2009 eine Sollkonzeption inkl. eines detaillierten Soll-Prozessmodells entwi-
ckelt. Die Umsetzung der Sollkonzeption bedingt folgende AnschlussmalRnahmen:

« Erstellung einer Dienstanweisung fur den Einsatz von SAP R3 PSM,;

« Erarbeitung eines detaillierten Zustandigkeitskatalogs zur Festlegung der
Prozesszustandigkeiten zwischen Kunden und BADV;

o kurzfristige Entwicklung einer vorlaufigen Verwaltungsvereinbarung.

Erreichte Ergebnisse und Highlights

Nach MaRRgabe der von der Projektgruppe entwickelten Modelle wurde im Marz 2009
mit dem Wirkbetrieb auf der Grundlage des Verfahrens SAP R3 PSM im BADV be-
gonnen. Die Rechnungsbearbeitung durch das BADV wird dabei entsprechend den
vornehmlich geaufRerten Kundenwinschen einen dezentralen Ansatz verfolgen: Die-
ser sieht einen Eingang der Rechnungen mit entsprechender Steuerungsverantwor-
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tung beim jeweiligen Kunden vor. Die Weiterleitung an das BADV kann flexibel an die
Kundenbedurfnisse angepasst werden und konventionell oder elektronisch erfolgen.

Weitere Umsetzungsplanung

Weitere Umsetzungsplanung

Ab Sommer 2009 soll der Wirkbetrieb sukzessiv auf weitere Kunden als Dienstleis-
tung ausgedehnt werden. Hierzu wurde eine behdrdenibergreifende Arbeitsgruppe
eingerichtet, die ein konkretes Uberleitungsmodell entwerfen soll.

Erwartbare Ergebnisse

Die Ausdehnung der Rechungsbearbeitung auf externe Kunden soll noch wahrend
der Projektphase durch eine begleitende Kundenbefragung mit entsprechender Eva-
luation der erzielten Ergebnisse qualitatsgesichert werden.

Erfolgsfaktoren, Projektrisiken (Schwachstellen)

Die weitere Meilensteinplanung ist nach Einschatzung der Projektleitung unverandert
realistisch. Die Unterstitzung durch externe Einheiten (ZIVIT) hinsichtlich der erfor-
derlichen Schulungen erfolgte zwischenzeitlich reibungslos. Die erforderlichen Lizen-
zen liegen zum Teil bereits vor. Die noch ausstehenden Lizenzen stellen die zeitge-
rechte Aufnahme des Wirkbetriebs insgesamt nicht in Frage.
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BMF: ressortinterne Beschaffung

Prozessbereich: Beschaffung — ressortintern — (BMF)

Teilprozesse: e Beschaffungsstrategie (strategische Beschaffung)

e Bedarfsfeststellung, Vergabe und Abruf (planerische und operati-
ve Beschaffung)

e Leistungspriufung, Leistungsabnahme und Vertragsiberwachung
(Operative Beschaffung)

e Lieferantenbeziehungen und Lieferantenstammdaten

Voraussetzungen, Risiken: e Vorhandensein der notwendigen IT-Infrastruktur sowie Betrieb
und Betreuung der IT-Fachverfahren durch einen IT-Dienstleister

e Zentralisierung der Vergabeverfahren beim DLZ

e organisatorische und informationstechnische Anbindung zum Be-
schA BMI (mit KdB und eVergabe)

IT-Unterstitzung: SAP SRM mit CCM-Katalog, KdB, SAP ERP, Schnittstelle ERP tber F15Z
zu HKR, SAP BI, Vergabemanagementsoftware der Al AG, eVergabe-
Plattform

DLZ: BFD Sudwest, Referat RF 5 (ehemals Beschaffungsamt der Bundeszoll-
verwaltung)

Projektbeteiligte <BMF>: nAS

Zeitplanung Behorden

Phase 1 nach lokaler Einfihrung im DLZ (2009) stufenweiser Anschluss aller de-
zentralen Orts- und Mittelbehérden der Bundeszollverwaltung (bis 3. Quar-
tal 2010)

Phase 2 Erweiterung auf sonstige Behorden der BFV inkl. BMF und ressortiber-

greifender Ansatz (ab 4. Quartal 2010)

Messbare Erfolgskriterien Qualitatssteigerung, Prozessstandardisierung, Rechtssicherheit, Kosten-
einsparungen bei den ausgelagerten Prozessen.?

Schnittstellen (Projekte) Projekt 3.1.3 Optimierung der Beschaffung
Projekt 3.1.4 Dienstleister Beschaffung

Neukonzeptionen beim BeschA BMI im Zusammenhang mit dem Kauf-
haus des Bundes und der eVergabe-Plattform

Projekte Beschaffung im BMI

2 Kosteneinsparungen, die durch Prozessoptimierung bei den lokal verbleibenden Aufgaben erzielt werden kdn-
nen, sind hier nicht bericksichtigt.
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Kurzbeschreibung des Piloten / Pilotierungsumfang

Mit Kabinettbeschluss vom 10.12.2003 wurde das sog. ,7-Punkte-Programm® zur
Optimierung Ooffentlicher Beschaffungen beschlossen. Die in diesem Rahmen be-
nannte Zentrale Beschaffungsstelle im Geschaftsbereich des BMF wird neu ausge-
richtet, die Kundenbehérden der BZV werden ganzheitlich angebunden. Die Ergeb-
nisse des seit Marz 2007 laufenden ressortinternen Projektes — NOB BMF — werden
genutzt.

Es werden unter Berlcksichtigung analysierter Schwachstellen neue — standardisier-
te und harmonisierte - fachliche Prozesse sowohl bei den Kundenbehdrden als auch
dem DLZ Beschaffung konzipiert. Diese werden kiinftig durch den flachendeckenden
Einsatz von betriebswirtschaftlicher Standardsoftware innerhalb des Geschéaftsbe-
reiches unterstutzt. Dabei wird ein ganzheitlicher und komplexer Ansatz mit dem Ziel
der Integration von vor- und nachgelagerten Prozessen (z. B. Bedarfsprognose,
Haushaltsaufstellungsverfahren, KLR) verfolgt. Dem Bedarfstrager wird das zentrale
Warenangebot Uber elektronische Kataloge bereitgestellt. Ein umfangliches Berichts-
wesen soll die vorhandenen Informationsbedarfe abdecken sowie die prozess-
orientierte und (einkaufs-)strategische Ausrichtung starken.

Durch eine Zentralisierung der Vergabeverfahren bei der Bundesfinanzdirektion Sid-
west erfolgt eine Professionalisierung und Spezialisierung der Beschaffungs- und
Vergabeprozesse in der Bundesfinanzverwaltung.

Fehler! Es ist nicht méglich, durch die Bearbeitung von Feldfunktionen Objekte
zu erstellen.

Stand des Projektes / erreichte Ergebnisse und Highlights

e Abschluss der Grundkonzeption (Fachprozesse inkl. Modellierungen, fach-
liche Anforderungen, Schulungskonzepte und -unterlagen, Pilotierungs- und
Roll-Out-Konzepte, Benutzerhandblicher)

e Erkenntnisse: die Fachprozesse entsprechen den Prozessen der Machbar-
keitsstudie, wurden jedoch weiter detailliert, um konkrete fachliche Anforde-
rungen an IT-Fachverfahren ableiten zu kénnen

e Vergabeprozess nebst unterstitzenden IT-Fachverfahren Al Vergabemana-
ger nach seiner Modellierung und der Benennung der darauf basierenden
fachlichen Anforderungen technisch realisiert und getestet. Die fachliche Ab-
nahme ist in vollem Funktionsumfang erfolgt. Die Pilotierung innerhalb der
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BFD Sudwest verlief erfolgreich. Es handelt sich um eine den Bedirfnissen
der offentlichen Vergabe in allen relevanten Punkten entsprechende Ldsung.
Abrufprozess nebst unterstitzenden IT-Fachverfahren SAP SRM (und be-
reits vor Projektbeginn produktivem SAP ERP) wurde nach seiner Modellie-
rung und der Benennung der darauf basierenden fachl. Anforderungen tech-
nisch realisiert und getestet. Die fachliche Abnahme ist im fir die lokale Ein-
fuhrung notwendigen Funktionsumfang erfolgt. Weitere Funktionalitaten wer-
den in 2009 umgesetzt. Derzeit lauft Pilotierung innerhalb der BFD Stdwest.
Beschaffungsberichtswesen nebst unterstitzenden IT-Fachverfahren SAP
Bl wurde nach seiner Modellierung und der Benennung der darauf basieren-
den fachl. Anforderungen fir erste Teilprozesse bereits technisch realisiert.
Die Bediensteten der BFD Sudwest, Referat RF 5 (= DLZ Beschaffung) wur-
den sowohl in den neuen Fachprozessen als auch den unterstitzenden IT-
Fachverfahren umfassend geschult. Erganzend wurden erforderliche Grund-
kenntnisse der Betriebswirtschaft vermittelt.

Weitere Planung und erwartbare Ergebnisse

Die Einfihrung des Vergabeprozesses nebst Vergabemanagementsoftware
wird beim DLZ Beschaffung vrs. Ende des 2. Quartals 2009 abgeschlossen.
Die lokale Einfuhrung des Abrufprozesses nebst unterstitzendem IT-Fachver-
fahren wird Uber den stufenweisen Anschluss der einzelnen Warengruppen
bis Ende Oktober 2009 vollzogen. Parallel erfolgt die Bearbeitung der Integra-
tion des Haushaltsmanagements und der KLR (Feinkonzeptionen und techni-
sche Realisierung, Tests, fachliche Abnahme).

Die dezentrale Einfuhrung des Abrufprozesses nebst unterstiitzendem IT-
Fachverfahren innerhalb der Zollverwaltung erfolgt im 1. Halbjahr 2010.

Test und Pilotierung des Beschaffungsberichtswesens erfolgt stufenweise ab
01.05.2009, die weitere (lokale und dezentrale) Einfihrung im Anschluss.

Im Ergebnis soll ein weitgehend medienbruchfreies Verfahren von der Bedarfsprog-
nose bis hin zur Bestell- und Zahlungsabwicklung, mit durchgangigen (elektroni-
schen) Prozessketten, bereitgestellt werden. Mit dem ganzheitlichen Ansatz wird die
Querschnittsaufgabe Beschaffung als Unterstitzungsprozess im Rahmen der Pro-
zesslandkarte Zoll in einem Servicedienstleistungszentrum gebiindelt. Anwender-
freundliche Losungen und medienbruchfreie Prozesse werden etabliert, um Fehler-
quellen zu reduzieren. Weitere positive Effekte wie die Erhohung der Wirtschatftlich-
keit, Prozessbeschleunigung und Verringerung der Durchlaufzeiten werden erwartet.
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Ein ge

plantes Qualitatsmanagement dient der kontinuierlichen Verbesserung der Be-

schaffungsvorgange.

Erfolgsfaktoren, Projektrisiken (Schwachstellen)

Neben

den im Projektsteckbrief genannten Voraussetzungen, Risiken sind folgende

Erfolgsfaktoren zu bertcksichtigen:

Prozessverstandnis und folgerichtiges Vorgehen: Die IT folgt den fachlichen
Festlegungen, nicht umgekehrt.

Verantwortung der Fachseite sowie der korrespondierenden Leitungsebene
muss aktiv wahrgenommen werden. Ein entsprechendes Rollenverstandnis
muss klar definiert und gelebt werden.

ganzheitliches, proaktives und prozessorientiertes Denken ist zu starken: Be-
schaffung ist ein priméar betriebswirtschaftlicher Unterstitzungsprozess. Der
Schwerpunkt darf nicht nur auf juristischen Einschatzungen und Regelungen,
sondern muss vielmehr auf kaufmé&nnischen, insbesondere logistisch sinnvol-
len Prozessen sowie Integrationsaspekten liegen.

aktives Changemanagement: festgelegte Veranderungen sind auf allen Ebe-
nen zu kommunizieren und konsequent anzuwenden

Priorisierung der Umsetzungsaktivitaten
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Sachstand Pilotprojekte

BMI/BMF: Ressortibergreifende Beschaffung

Prozessbereich: Beschaffung - ressortiibergreifender Ansatz -

Teilprozesse: Entwicklung eines einheitlichen Geschaftsmodells fur die ressortiibergrei-
fende Beschaffung durch Dienstleistungszentren fur Ressorts

Erprobung und Weiterentwicklung von durchgangigen Prozessketten fur
» Beschaffungsstrategie (Strategische Beschaffung)

 Bedarfsfeststellung, Vergabe und Abruf (Planerische und operative
Beschaffung)

« Leistungspriifung, Leistungsabnahme und Vertragsiiberwachung (O-
perative Beschaffung)

« Lieferantenbeziehungen und Lieferantenstammdaten (Planerische und
operative Beschaffung)

Voraussetzungen, Risiken: | Wichtige Voraussetzung fiir eine wirtschaftlichen und kundenorientierten
ressorttibergreifenden Nutzung des/der DLZ Beschaffung im Sinne eines
Spartenkaufhauses ist ein ressortibergreifend einheitliches Prozessver-
standnis sowie ein zentraler Zugang / Ansprechpartner fur den Kunden
(one face to the customer).

Voraussetzung ist dazu die gemeinsame Konzeption eines ressortiiber-
greifenden Geschéaftsmodells fir die Beschaffung durch ZBSt. inkl. Ge-
schaftsordnung sowie die mégliche Bildung einer ,DLZ-Koordinations-
stelle” durch interessierte ZBSt.

Darauf aufbauend wird - wegen der heterogenen IT-Landschaft in den
angeschlossenen ZBSt. - eine Portaltechnologie als unterstiitzende Tech-
nologie als sinnvoll und notwendig erachtet.

Bei der Umsetzung des Organisationsmodells in konsequenter Umsetzung
des Kabinettbeschlusses aus 2003 (,,7-Punkte-Programm®) soll ein még-
lichst hoher Grad an Biindelung von Beschaffungstatigkeiten in den jewei-
ligen Sparten angestrebt werden. Erst durch das Ausnutzen dadurch ent-
stehender Synergien kdnnen die schon 2003 angestrebten Kostensen-
kungspotenziale realisiert werden.

Hierzu ist das oben beschriebene gemeinsame Geschéaftsmodell nebst
einheitlicher Ansprechstelle notwendige Voraussetzung.

IT-Unterstitzung: KdB, SAP SRM, SAP ERP, SAP BI, Al Vergabemanager, eVergabe-
Plattform des Bundes, Al Bedarfsmanager, Portaltechnologie

DLZ: BeschA, BFD Sudwest Referat RF 5

Projektbeteiligte <Ressort>: | BMI, BMF

Zeitplanung Behorden

Phase 1 BeschA (BMI), BFD Sudwest Referat RF 5 (BMF)
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Sachstand Pilotprojekte

Phase 2 BeschA (BMI), BFD Sudwest Referat RF 5 (BMF), BWB

Messbare Erfolgskriterien Kosteneinsparungen bei den ausgelagerten Prozessen

Schnittstellen (Projekte) Projekt 3.1.3 Optimierung der Beschaffung
Projekt 3.1.4 Dienstleister Beschaffung

Projekt ,Neuordnung des Beschaffungswesens im Geschéftsbereich des
BMF“ (- NOB BMF -)

Projekte Beschaffung im BMI

Zusatzliche Erlauterungen Zielsetzung des Piloten Beschaffung - ressortiibergreifender Ansatz - ist
die Erstellung eines Konzepts und die anschlieRende Umsetzung in Pilot-
behodrden

Kurzbeschreibung des Piloten / Pilotierungsumfang

Mit Kabinettbeschluss vom 10.12.2003 wurde das sog. ,,7-Punkte-Programm® zur
Optimierung o6ffentlicher Beschaffungen beschlossen. Bestandteil war u. a. die Ein-
richtung eines virtuellen ,Kaufhaus des Bundes" (KdB) als Plattform zur Veroffentli-
chung von Rahmenvertragen des Bundes.

Die Zentralen Beschaffungsstellen des Bundes* (ZBSt) von BMI, BMWi, BMVg und
BMF wirken im Sinne eines Spartenkaufhauses als gemeinsames DLZ gegentiber
einer Vielzahl von Kunden aus der Bundesverwaltung. Ein einheitliches Prozessver-
standnis wurde bisher in Teilbereichen erzielt, ein gemeinsames Geschaftsmodell
liegt jedoch noch nicht vor. Sowohl Kunden als auch ZBSt sehen sich derzeit noch
mit unklaren Regelungen und einer Vielzahl von Ansprechpartnern konfrontiert.

Ein weiterer Ausbau des zentralen Beschaffungsangebotes sowohl beziiglich der
Produktpalette als auch der Anzahl der Kundenbehérden kann nur nach Konzeption
und Verabschiedung eines gemeinsamen, zukunftsorientierten und einheitli-
chen Geschaftsmodells fur Standard- und Individualguter und darauf basieren-
der Prozessablaufe gelingen. Zahlreiche konzeptionelle Vorarbeiten aus den Res-
sorts BMI und BMF liegen vor und mussen konsolidiert werden.

Fur die DLZ Beschaffung ist eine Verknipfung zwischen den ZBSt. wegen des res-
sortubergreifenden Ansatzes besonders wichtig. Trotz und gerade wegen der ver-
schiedenartigen im Einsatz befindlichen IT-Systeme in den angeschlossenen ZBSt
sowie der Zustandigkeitsregelungen nach verschiedenen Produktgruppen ergibt sich
grundsatzlich die Herausforderung einer ressortiibergreifenden Zusammenarbeit.

Nach Konsolidierung und Weiterentwicklung vorhandener Konzeptionen in dem zu-
kunftsorientierten Geschéaftsmodell sollen die ressortiibergreifenden Prozessab-
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Sachstand Pilotprojekte

laufe erprobt und im Rahmen vorhandener Ressourcenmaglichkeiten auch durch

unterst

Utzende IT-Fachverfahren unterstiitzt werden.

Stand des Projektes / Erreichte Ergebnisse und Highlights

Im Rahmen des Kickoffs hat sich ein arbeitsfahiges Projektteam formiert und das
Arbeitsziel definiert und verabschiedet. Im Ergebnis der weiteren Projektarbeit wurde
folgender Zwischenstand erreicht:

Ist-Aufnahme vorhandener Daten und Konzeptionen (z. B. Dokumentationen,

Studien, Entwicklungen im KdB)

Zielvorgabe: ein Geschaftsmodell DLZ Beschaffung, das von mehreren Res-
sorts betrieben wird

ein Modell fur ein ressortubergreifendes Geschaftsmodell DLZ-Beschaffung
gebildet aus den existierenden zentralen Beschaffungsstellen sowie einer
DLZ-Koordinierungsstelle

hierzu wurde inhaltliche Struktur bis auf die zweite Gliederungsebene des
Konzepts festgelegt

basierend auf der Konzeptstruktur wurden die Arbeitsschwerpunkte Aus-
gangslage / Potential, Prozesse, Organisation und IT gebildet, welche aktuell
durch jeweils eine Arbeitsgruppe inhaltlich ausgestaltet werden.

spezielle Anforderungen zu den Grundsatzthemen wurden identifiziert und
werden dem Grundsatzteam tbermittelt

Ein Informationsaustausch zur Integration weiterer Ressorts findet statt, bspw.
Abstimmung zum weiteren Vorgehen mit dem BMVg

Weitere Planung und erwartbare Ergebnisse

Im Erg

Die Konzeption soll Mitte des Jahres 2009 im groben Stand abgeschlossen
sein

Die Fertigstellung des Feinkonzepts ist bis Ende des Jahres geplant
Aufnahme eines Evolutionsmodells (stufenweise Entwicklung des DLZ Be-
schaffung bis zum Optimum)

ebnis wird ein weitgehend medienbruchfreies Verfahren zwischen den interes-

sierten ZBSt. und Kundenbehdrden von der Bedarfsprognose bis hin zur Bestell- und
Zahlungsabwicklung, mit durchgangigen (elektronischen) Prozessketten und Integra-
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Sachstand Pilotprojekte

tion von weiteren Anforderungen — wie z. B. KLR und Berichtswesen - , konzeptionell
beschrieben, das je nach Bedarf der Kundenbehérden aller Ressorts sowie den ZBSt
genutzt werden kann.

Erfolgsfaktoren, Projektrisiken (Schwachstellen)

Neben den im Projektsteckbrief genannten Voraussetzungen, Risiken sind folgende
Erfolgsfaktoren zu bertcksichtigen:
e ressortubergreifender Beschluss zur Umsetzung nach Konzepterstellung ist
erforderlich und muss vorbereitet werden
e ausreichende Unterstlitzung fir die Umsetzung der sich aus den Pilotfestle-
gungen ergebenden MalRnahmen (z. B. gemeinsame IT-Plattform / Portal der
ZBSt.)
e starkere Einbindung und Schaffung von Akzeptanz in den Kundenbehdrden
sowie in den ZBSt aller Ressorts, Identifikation mit den Projektzielen
e Aufnahme und konzeptionelle Integration der Vorarbeiten in Parallelprojekten
e ausreichende Ressourcenausstattung fur die Arbeiten des Piloten
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Sachstand Pilotprojekte

BMVBS: Ressortinterne Personalverwaltung mit einheitli-
chem ERP-System

Prozessbereich: Personalbeschaffung/ Personalgewinnung

Teilprozesse: Ausschreiben der Stellen, Sichten der Bewerbungen

YOS PAY=, (RS Das Dienstleistungszentrum fir Personalgewinnung und Organisations-

angelegenheiten im Geschaftsbereich des BMVBS (DLZ PersOrg) mit Sitz
in Aurich befindet sich seit 01.01.2008 im Wirkbetrieb.

Das Pilotprojekt begleitet die letzte Phase des Roll-Outs. Nach Abschluss
des Roll-Outs am 31.12.2008 werden 69 Behorden (einschlieBlich
BMVBS) von arbeitsintensiven Routinearbeiten bei der Abwicklung von
Mafnahmen zur Personalgewinnung entlastet. Die administrative Unter-
stlitzung des Dienstleistungszentrums umfasst keine Arbeitsprozesse, die
die Entscheidungsfindung tangieren. So erfolgt keine Vorauswahl der Be-
werberinnen und Bewerber, sondern eine Vorsortierung der Unterlagen
nach formalen, vorher festgelegten Kriterien.

Die Struktur der dem Dienstleistungszentrum tbertragenen Teilprozesse
(wiederkehrend, gleichartig) ermdglicht eine schnellere und wirtschaftli-
chere Durchfiihrung der Personalgewinnungsmafnahmen - unter gleich-
zeitiger Minimierung von Verfahrensfehlern und Rechtsstreitigkeiten.

Das Pilotprojekt fokussiert auf folgende drei Schwerpunkte:
1) Machbarkeitsstudie mit dem Ziel des Einsatzes des E-Recruiting

Im Rahmen einer Machbarkeitsstudie wird bis zum 2. Quartal 2009 der
Einsatz des E-Recruiting untersucht. Die Studie wird eine ganzheitliche
Betrachtung des derzeitigen Bewerbungsprozesses und einen Vorschlag
fur die Soll-Konzeption des Bewerbungsprozesses enthalten. Weiterhin
werden die Voraussetzungen fur die Teilnahme von Ressorts, die nicht
Uber das Personalverwaltungssystem (SAP-HR3) verfuigen, ermittelt und
dokumentiert.

2) Konzeption und Durchfihrung einer Evaluierung

Die Evaluierung erfolgt in mehreren aufeinander aufbauenden Modulen.
im ersten Schritt wird eine Prozess- und Kennzahlenanalyse durchgefiihrt.

Ziel ist die Bewertung und ggf. Modifizierung der Geschaftsprozesse und
die Einhaltung der in der SLA verbeinbarten Leistungsbeschreibung und
dazugehdriger Bearbeitungszeiten.

Die Erkenntnisse aus der Analyse flieBen in die Konzeption eines Frage-
bogens zur Kundenzufriedenheit ein, in dem u. a. die Einhaltung der in
den SLA's festgelegten Bearbeitungszeiten validiert werden soll.

3) Einfuhrung einer Qualitatssicherung

Zur Einfihrung einer Qualitatssicherung werden von einer Arbeitsgruppe
Qualitatsstandards und Indikatoren zu deren Uberpriifung erarbeitet. Die
in der Evaluierung ermittelten Verbesserungspotenziale flieRen unmittel-
bar in die Entwicklung der Qualitéatssicherung ein.
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IT-Unterstitzung:

Alle Behérden der BVBS und das Dienstleistungszentrum filhren die Per-
sonalgewinnung mit dem Personalverwaltungssystem (SAP-HR 3) durch.

DLZ:

DLZ fur Personalgewinnung und Organisationsangelegenheiten im Ge-
schéftsbereich des Bundesministeriums fur Verkehr, Bau und Stadtent-
wicklung bei der Wasser- und Schifffahrtsdirektion Nordwest in Aurich
(DLZ PersOrg)

Projektbeteiligte:

BMVBS
DLZ PersOrg

Zeitplanung Behorden
Phase 1 o Konzeption zur Erstellung eines Evaluierungsberichtes
e Bildung einer Arbeitsgruppe ,Qualitatssicherung in der Personal-
gewinnung*
Phase 2 o Fertigung einer Machbarkeitsstudie zum Einsatz des E-Recruiting in der

BVBS

e Durchfiihrung und Auswertung der Evaluierung der Geschaftsprozesse
und Kennzahlen inklusive Kundenzufriedenheitsbefragung

o Entwicklung einer Qualitatssicherung

Messbare Erfolgskriterien

¢ Einsatz eines E-Recruiting entsprechend der Empfehlung fir ein Reali-
sierungsvorschlag aus der Machbarkeitsstudie

o Evaluierungsbericht

¢ Entwicklung einer Qualitatssicherung

Schnittstellen (Projekte)

Erkenntnisgewinne durch den Vergleich der Ergebnisse des Pilotprojektes
.Ressortubergreifende Personalgewinnung mit einheitlichem ERP-
System“ des BMVBS

Zusatzliche Erlauterungen

Kurzbeschreibung des Piloten / Pilotierungsumfang

Stand des Projektes

Gegenwartig erfolgt die Analyse der Soll-Geschaftsprozesse und der Ist-Kennzahlen.
Zeitgleich wird die Kundenzufriedenheitsbefragung — mit dem Ziel der Validierung/
ggf. Modifikation der Soll-Geschaftsprozesse und Ist-Kennzahlen vorbereitet. Die
Befragung findet fur drei Fokusgruppen (DLZ-Mitarbeiter, Personalsachbearbeiter in
den Kundenbehodrden des DLZ und den Leitern der Personalsachbearbeitung in den
Kundenbehérden) unter aktiver Einbindung der Personalvertretung statt.
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Ist-Dokumentation/ Soll-Dokumentation

Die Ist-Dokumentation entspricht nach bisherigem Kenntnisstand der Soll-
Dokumentation (siehe Anlage 1).

Eventuelle Abweichungen werden im Rahmen der Befragung der DLZ-Mitarbeiter
und der Kunden ermittelt. Anschliel3end erfolgt ggf. eine Anpassung der Geschafts-
prozesse.

Erreichte Ergebnisse und Highlights

Nach anfanglichen Vorbehalten des Hauptpersonalrates gelang es, die Personalver-
tretung fur die aktive und konstruktive Mitarbeit an der Kundenzufriedenheitsbefra-
gung (Erarbeitung, Auswertung und Interpretation) zu gewinnen.

Weitere Umsetzungsplanung

Als Ergebnis wird eine fundierte Ermittlung und Beurteilung von Verbesserungspo-
tenzialen bei der Durchfuhrung der Personalgewinnung mit einem einheitlichen ERP-
System (hier: SAP-HR3) angestrebt.

Erfolgsfaktoren, Projektrisiken (Schwachstellen)

Der Erfolg des Pilotprojektes hangt wesentlich von der Reprasentativitdt und dem
Erkenntnisgehalt der Befragung ab. Eine Steuerung der Reprasentativitat soll Gber
den mit der Befragung beauftragten Dienstleister erreicht werden. Mittels Erinne-
rungs-E-Mails werden die Personalsachbearbeiter in den Behérden wéahrend der Be-
fragungslaufzeit erneut gebeten, sich an der Befragung zu beteiligen.
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BMF/ BMVBS:. Rossortubergreifende Personalgewinnung
ohne ERP-System

Prozessbereich: Personalbeschaffung/ Personalgewinnung

Teilprozesse: - Externe Ausschreibung der Stellen
- Vorsortieren der Bewerbungen
- Absageschreiben

VRN ESE PTG, (e Sk In dem Pilotprojekt werden BMF und ZIVIT (als Kunden) durch das

Dienstleistungszentrum fur Personalgewinnung und Organisationsangele-
genheiten im Geschéaftsbereich des BMVBS (DLZ PersOrg) von arbeitsin-
tensiven Routinearbeiten bei der Abwicklung von MaRhahmen zur Perso-
nalgewinnung entlastet.

Da es sich bei den aufgefiihrten Teilprozessen um wiederkehrende,
gleichartige Vorgange handelt, werden die Personalgewinnungsmafnah-
men - unter gleichzeitiger Minimierung von Verfahrensfehlern und Rechts-
streitigkeiten - schneller und wirtschaftlicher durchgeftihrt.

Die administrative Unterstiitzung des Dienstleistungszentrums umfasst
keine Arbeitsprozesse, die die Entscheidungsfindung tangieren. So erfolgt
keine Vorauswahl der Bewerberinnen und Bewerber, sondern eine Vor-
sortierung der Unterlagen nach formalen, vorher festgelegten Kriterien.

Neben gesicherten Bearbeitungsfristen gewéhrleistet das Dienstleistungs-
zentrum eine einheitliche und standardisierte Bewerbungssichtung.
Gleichzeitig profitieren BMF und ZIVIT als Kunden von den vorhandenen
Erfahrungen mit verschiedenen Veroffentlichungsmedien fiir die Stellen-
ausschreibungen.

Abweichend von der Personalgewinnung fir die BVBS erfolgt die Perso-
nalgewinnung fir BMF und ZIVIT zur Zeit ohne Unterstlitzung eines Per-
sonalverwaltungssystems (PVS). Aus diesem Grund ist eine Schnittstelle
zwischen dem DLZ PersOrg und BMF/ ZIVIT zu schaffen. Hierfir wurden
neue, funktionsfahige und effiziente Geschaftsprozesse zu modelliert und
fur erste Stellenausschreibungen bereits praktisch erprobt.

Die Begleitung des Pilotprojektes erfolgt durch eine gemeinsam von
BMVBS und BMF geleitete Pilotierungsgruppe, die entsprechend eines
gemeinsam erarbeiteten Malinahmenkatalogs die Pilotierung begleitet.

NSt Aty Einsatz einer Verschliisselungssoftware (CHIASMUS)

DLZ: DLZ fir Personalgewinnung und Organisationsangelegenheiten im Ge-
schaftsbereich des Bundesministeriums fir Verkehr, Bau und Stadtent-
wicklung bei der Wasser- und Schifffahrtsdirektion Nordwest in Aurich
(DLZ PersOrg)

Projektbeteiligte <Ressort>: | BMVBS - Referat Z 20 und Z 31
BMF - Referate ZA1,ZA2,ZC3
ZIVIT - Referat Q 2

Zeitplanung Behorden
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Phase 1 Planungsphase

Phase 2 Ausfihrungsphase

e R i o BMF/ ZIVIT: Erkenntnisse Uber den praktischen Einsatz von Bestandteilen

eines Personalverwaltungssystems (PVS)
BMVBS: Erfahrungsgewinne beziiglich der Dienstleistungserbringung fur
einen ressortexternen Kunden

Schnittstellen (Projekte) Erkenntnisgewinne durch den Vergleich der Ergebnisse des Pilotprojektes
.Ressortinterne Personalgewinnung mit einheitlichem ERP-System* des
BMVBS

Zusatzliche Erlauterungen

Kurzbeschreibung des Piloten / Pilotierungsumfang

Das DLZ entlastet die Kunden (BMF und ZIVIT) von arbeitsintensiven Routinearbei-
ten bei der Abwicklung von Malinahmen zur Personalgewinnung. Aufgaben mit
Steuerfunktionen im Bereich der Personalgewinnung, wie Festlegung der Auswahl-
kriterien und die Auswahlentscheidungen verbleiben bei den Kunden.

Es sollen ca. 65 — 67 Dienstposten im Pilotzeitraum mit Hilfe des DLZ besetzt wer-
den.

Stand des Projektes

Der Pilotierungsumfang ist festgelegt und die Voraussetzungen geschaffen worden.
Die Service Level Agreements der des BMF und des ZIVIT mit DLZ sind abgeschlos-
sen. Der MalRBhahmeplan ist erstellt. Die Ist-Dokumentation und Sollkonzeption liegen
vor. Zur Zeit befindet sich der Pilot in der Umsetzungsphase.

Ist-Dokumentation/ Soll-Dokumentation

siehe Anlage

Erreichte Ergebnisse und Highlights

Der ressortubergreifende Abschluss eines Service-Level-Agreements (SLA) stellt
fur das Dienstleistungszentrum und die beiden Kundenbehérden (BMF, ZIVIT) ein
Novum dar. Das SLA enthélt neben einer detaillierten Leistungsbeschreibung die

Angabe konkreter Bearbeitungszeiten.
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Weitere Umsetzungsplanung

Der Pilot befindet sich derzeit in der Umsetzungsphase. Die Personalgewinnung wird
entsprechend der SLA’s durchgefihrt. Die ersten im BMF zu besetzenden Dienst-
posten werden zeitnah ausgeschrieben. Bewerbungen werden entsprechend des
SLA's bearbeitet.

erwartbare Ergebnisse

Es sollen Erkenntnisse Uber die Potentiale einer ressorttibergreifenden Personalge-
winnung mit Unterstitzung eines DLZ gewonnen werden. Inshesondere soll geprift
werden, inwieweit standardisierte Tatigkeiten im Zusammenhang mit einer Personal-
gewinnung (Routinearbeiten) ausgelagert werden kénnen und ob sich dadurch Au-
tomatisierungspotentiale ergeben. Da es sich bei den oben aufgefuhrten Teilprozes-
sen um wiederkehrende, gleichartige Vorgange handelt, soll beobachtet werden, ob
die Personalgewinnung mit Hilfe eines DLZ schneller und wirtschaftlicher durchge-
fuhrt und ob dadurch Verfahrensfehler und Rechtsstreitigkeiten minimiert werden
kdnnen.

Erfolgsfaktoren, Projektrisiken (Schwachstellen)

Die Kundenbehotrden erhalten neben der Méglichkeit, die Personalgewinnung unter
Zuhilfenahme eines DLZ durchzufliigen die Moglichkeit, vor Ort die Personalgewin-
nung mit einem einheitlichen ERP-System kennenzulernen.
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BMWi: Zentralisierung der Abrechnung von Reisekosten,
Umzugskosten und Trennungsgeld bei der BNetzA

Prozessbereich: Personalnebenleistungen

Teilprozesse: 2.5.2 Reisekostenabrechnung
2.5.3 Bearbeiten und erstatten von Umzugskosten
2.5.4 Bearbeitung von Trennungsgeld

Voraussetzungen, Risiken: | Das DLZ bearbeitet die Gbertragenen Teilprozesse in eigenem Namen
und eigenverantwortlich. Die Bedarfstrager/ Behorden sind gegeniiber den
Beschaftigten des DLZ nicht weisungsberechtigt. Das DLZ tGbernimmt
auch die Durchfiihrung diesbeziglicher Widerspruchsverfahren sowie das
Fuhren entsprechender Prozesse. Die fachliche Entscheidung tber die
Notwendigkeit von Dienstreisen (Dienstreisegenehmigung) verbleibt bei
den Bedarfstragern/Behdrden, ebenso die Entscheidung Uber die Abord-
nung/Versetzung ihrer Beschéftigten und die Zusage einer Umzugskos-
tenvergitung.

Das DLZ bietet den Behérden dariiber hinaus eine Bearbeitung des Ge-
samtprogramms (von der Reisevorbereitung bis zur Kostenerstattung) an.

IT-Unterstitzung: Abrechnungssoftware SMS-Reise, SMS-Trennung, SMSAntragAuf... der
Fa. Stiewi, KABA- Schnittstelle

DLZ: Bundesnetzagentur (BNetzA)

Projektbeteiligte <Ressort>: | BMWi: Z A 4,
BNetzA: 2 1,Z 13

Zeitplanung Behdrden
Phase 1 DZT und RKW
Phase 2

Nach Abschluss der Phase 1 sind weitere Aufgabenlibernahmen geplant.

Messbare Erfolgskriterien Kosteneinsparungen und einheitliche Rechtsanwendung bei den ausgela-
gerten Prozessen, fur abgebende Stellen Mdglichkeit zur Konzentration
auf Kernaufgaben

Schnittstellen (Projekte) HKR, ZUV, KABA

Zusatzliche Erlauterungen Das internetbasierte automatisierte Workflowverfahren der Firma Stiewi
befindet sich derzeit in der Erprobungsphase und soll im Anschluss auch
weiteren Kunden angeboten werden.
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Kurzbeschreibung des Piloten / Pilotierungsumfang

Die DZT hat fir ihre ca. 170 Beschaftigten der Bundesnetzagentur mit Wirkung vom
01.01.2009 die Reisekostenbearbeitung fir ihre Beschéftigten tibertragen. Dies umfasst die
Berechnung und Festsetzung der entsprechenden Geldleistungen nach den jeweiligen
Rechtsvorschriften des Bundes. Die Bundeshetzagentur tbernimmt auch die Klarung der
diesbezuglichen Einwendungen sowie das Fuhren entsprechender Prozesse.

Das RKW hat fiir seine ca. 100 Beschéftigten der Bundesnetzagentur mit Wirkung vom
01.12.2008 die Reisekostenbearbeitung, die Festsetzung von Umzugskostenvergitung so-
wie die Festsetzung und Bewilligung von Trennungsgeld fur ihre Beschéftigten Ubertragen.
Dies umfasst die Beratung der Beschaftigten, die Beschaffung von Reisemitteln sowie die
Berechnung und Festsetzung der entsprechenden Geldleistungen nach den jeweiligen
Rechtsvorschriften des Bundes. Die Bundesnetzagentur Ubernimmt auch die Klarung der

diesbezlglichen Einwendungen sowie das Fuihren entsprechender Prozesse.
Stand des Projektes

Ist-Dokumentation: liegt fir das RKW und die DZT vor

Soll-Dokumentation: liegt fiur das RKW und die DZT vor

Erreichte Ergebnisse und Highlights

Die Bearbeitung der entsprechenden Reisekosten fir das RKW und die DZT erfolgt problem-
los. Die BNetzA steht im regelmafigen Austausch und Kontakt mit den jeweiligen Ansprech-
partnern beim RKW und der DZT, so dass Feinabstimmungen in den Ablaufen direkt umge-
setzt werden kdnnen. Ab Marz wird von einem normalen Regelbetrieb ausgegangen.

Weitere Umsetzungsplanung

Wahrend bisher die Vorgangsbearbeitung in den Teilprozessen IT-gestitzt papiergebunden
erfolgt, ist vorgesehen, kinftig diesen Prozess im Rahmen eines internetbasierten automati-
sierten Work-Flow-Verfahrens durchzufihren. Im Rahmen des Travel Managements des
Bundes (TMS-Bund) befindet sich im eigenen Bereich der Bundesnetzagentur das Work-
Flow-Verfahren SMS-AntragAuf ... der Fa. SMS-Stiewi derzeit in der Erprobungsphase und
soll nach Einfihrung auch den weiteren Kunden angeboten werden.
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Erwartbare Ergebnisse

Zeitverkirzung durch Nutzung des Workflows, effizientere Arbeitsablaufe durch ho-
here Fallzahlen und Konzentration von Sachkompetenz im DLZ.

Erfolgsfaktoren

Ein wesentliches positives Element der Zusammenarbeit ist der beiderseitige Wille
zur Zusammenarbeit und die Erkenntnis, dass ein erkennbarer Nutzen fir Dienstleis-
tungsnehmer und Dienstleister besteht. Dazu sind klare Vereinbarungen zwischen
den beteiligten Stellen notwendig, die durch einen laufenden Informations- und Er-
fahrungsaustausch komplettiert werden. Dauerhaft wird sich dies durch eine hohe
fachliche Qualifikation der Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter des Dienstleisters beweisen,
die sich wiederum in der Dienstleistungsqualitat (z. B.: Fachkompetenz, kurze Bear-
beitungszeit, geringe Fehlerquote, gute Erreichbarkeit, Kundenfreundlichkeit, Bera-
tung, Bearbeitung von Beanstandungen) niederschlagt.

Projektrisiken (Schwachstellen)

Im Piloten RKW und DZT sind keine Schwachstellen zu benennen.
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BMWi: Zentralisierung der Personalabrechnung bei der

BNetzA

Prozessbereich:

Personalabrechnung

Teilprozesse:

Bearbeiten der Vergitungs- und Besoldungsbelange
Erfassen der Stammdaten fir die Entgeltabrechnung
Bearbeiten von Pfandungen

Unstandige Bezlige bearbeiten

Entgeltabrechnung durchfiihren

Voraussetzungen, Risiken:

Das DLZ bearbeitet die Ubertragenen Teilprozesse in eigenem Namen
und eigenverantwortlich. Die Bedarfstrager/Behorden sind gegeniber den
Beschaftigten des DLZ nicht weisungsberechtigt. Das DLZ Ubernimmt
auch die Klarung von Einwendungen sowie das Fihren eventueller Pro-
zesse.

IT-Unterstltzung:

Erweiterung des Zugangs zum Zahlungsverfahren KIDICAP

DLZ:

Bundesnetzagentur (BNetzA)

Projektbeteiligte <Ressort>:

BMWi: Z A 4,
BNetzA: 21,7 13

Zeitplanung Behorden
Phase 1 RKW, GTal
Phase 2 Nach Abschluss der Phase 1 sind weitere Aufgabeniibernahmen geplant.

Messbare Erfolgskriterien

Kosteneinsparung und einheitliche Rechtsanwendung bei den ausgelagerten Pro-
zessen, fur abgebende Stelle Méglichkeit zur Konzentration auf Kernaufgaben

Schnittstellen (Projekte)

KIDICAP

Zusatzliche Erlauterungen

Kurzbeschreibung des Piloten / Pilotierungsumfang

Das RKW hat der Bundesnetzagentur mit Wirkung vom 01.01.2009 die Aufgabe der

Entgeltangelegenheiten fur seine ca. 100 Tarifbeschaftigten tbertragen. Dies um-

fasst die Beratung der Beschéftigten, die Zahlbarmachung der Entgelte sowie das

Ausstellen der erforderlichen Bescheinigungen. Hierzu gehoren auch die Prufung
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und Durchsetzung von Erstattungsansprichen, die Klarung von Einwendungen und
das Fuhren von diesbezuglichen Prozessen.

Seit dem 01.01.20009 ist die neue Gesellschaft Germany Trade and Invest (GTal) be-
stehend aus der bfai, der gfai und der invest in germany gegrindet worden. Fir die
bfai werden bereits seit dem 01.08.2008 die Aufgaben aus den genannten Teilpro-
zessen hier wahrgenommen. Die GTal wird der Bundesnetzagentur ebenfalls die
Aufgabe der Entgeltangelegenheiten fur die Beschaftigten der bisherigen invest in

germany Ubertragen.

Stand des Projektes

Ist-Dokumentation: liegt fir das RKW vor; wird fur die GTal erarbeitet

Soll-Dokumentation: liegt fur das RKW vor; wird fur die GTal erarbeitet

Erreichte Ergebnisse und Highlights

RKW:

Die Vorbereitungen (Antragsverfahren beim BMF zur Nutzung des Onlineverfahrens
KIDIKAP beim BADV sowie die Einrichtung des Arbeitgeberkontos dort) dauerten
langer als vorgesehen, sodass fir die Abrechnungsmonate Januar und Februar je-
weils Abschlage tber die Bundeskasse Trier angewiesen werden mussten.
Samtliche Personalfalle des RKW wurden termingerecht zum Abrechnungsmonat
Marz 2009 im System KIDICAP erfasst. Besondere Sachverhalte, wie beispielsweise
die Entgeltumwandlung durch eine Direktversicherung, wurden mit dem BADV abge-
stimmt und konnten dementsprechend bearbeitet werden. Aufgrund eines Erlasses
durch das BMF durfen private Abzuge, wie freiwillige oder private KV-Beitrage, nicht
uber KIDICAP abgewickelt werden. Die Beitragszahlungen sind von den Beschaftig-
ten personlich an die Versicherungstrager zu leisten.
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Weitere Umsetzungsplanung

Die Klarung der Modalitaten fur eine Zahlungsaufnahme mit der GTal konnte bis En-
de Marz erfolgen. Aktuell werden das erforderliche Antragsverfahren zur Nutzung

des Onlineverfahrens im BADV sowie die Ubergabe der Datenbesténde vorbereitet.

Erwartbare Ergebnisse

Effizientere Arbeitsablaufe durch hdhere Fallzahlen und Konzentration von Sach-
kompetenz im DLZ.

Erfolgsfaktoren, Projektrisiken (Schwachstellen)

Als Schwachstellen im Ablauf des Piloten werden mangelnder Informationsfluss sei-
tens BMF/BADV iiber den Sachstand bei der Ubernahme der Entgeltangelegenhei-
ten und fehlende Ausgestaltung der Zahlungsabwicklung tber KIDICAP im Bezug
auf personliche Abziige gewertet. Per Erlass des BMF sind diverse Moglichkeiten
Uber KIDICAP nicht zulassig, wie z. B. die Zahlung der privaten Krankenkassenbei-
trage.
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1. Einfihrung

Die nachstehenden Bestandteile flr eine Vereinbarung zwischen einem Dienstleistungszent-
rum und einer Kundenbehorde ist das Ergebnis der Arbeiten des Teams Grundsatz / Steue-
rung im Projekt ,Auf- und Ausbau von Kompetenz- und Dienstleistungszentren in der Bun-
desverwaltung” (DLZ). Sie haben empfehlenden Charakter und entfalten keine Bindungswir-
kung. Nach Art eines Werkzeugkastens sollen sie vielmehr Hilfsmittel fur die Gestaltung ei-
ner individuellen Dienstleistungsvereinbarung zwischen der Kundenbehdrde und dem
Dienstleistungszentrum sein.

Die im Folgenden genannten Bausteine kénnen Teile einer abzuschlieBenden Dienstleis-
tungsvereinbarung sein. Bei der Erstellung einer konkreten Vereinbarung sind bereits festge-
legte Prozess- und Verfahrensablaufe mit bestehenden Dienstleistungszentren zu bertck-
sichtigen.

Jeder Baustein beginnt mit einer Uberschrift. Die Uberschrift kann in den meisten Fallen als
Paragrafenliberschrift in eine Dienstleistungsvereinbarung Ubernommen werden. Im An-
schluss erfolgt eine Kategorisierung der Textbausteine in verbindliche und optionale Text-
bausteine. Die als verbindlich bezeichneten Bausteine sind solche, die nach Auffassung der
Arbeitsgruppe ,,Grundsatz - Steuerung” in jeder Dienstleistungsvereinbarung enthalten sein
sollten.

Als nachstes folgen Formulierungshilfen. Diese stellen inhaltliche Empfehlungen des Teams
Grundsatz / Steuerung dar und missen im konkreten Fall zwischen dem Dienstleister und
der Kundenbehdrde abgestimmt werden.

Als letzter Punkt erfolgt eine weitergehende Erlauterung des Textbausteins.
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2. Elemente der Dienstleistungsvereinbarung

2.1 Deckblatt

- omons_

Dienstleistungsvereinbarung (DLV)

zwischen
KUNDENBEHORDE
<Name Behdrde / Organisation >
<StralRe>
<PLZ> <Ort>
und

DIENSTLEISTER

<Name Behdrde / Organisation >
<Straf3e>
<PLZ> <Ort>

Uber die Erbringung von Dienstleistungen
im Bereich
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Auf dem Deckblatt erscheinen die Behdrden (Dienstleister und Kundenbehérde), die die
Dienstleistungsvereinbarung abschliel3en.

Als zweites werden an dieser Stelle zum ersten Mal jene Dienstleistungen aufgefuhrt, die
vom Dienstleister zukunftig erbracht werden. Die detaillierte Beschreibung der einzelnen
Dienstleistungen erfolgt in der Anlage 1 (Dienstleistungskatalog).

Im Falle der Pilotprojekte kdnnte hier zum Beispiel stehen:
e ,Rechnungsbearbeitung”

o ,Personalgewinnung®
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2.2 Praambel

Textbeispiel

Regierungsprogramm , Zukunftsorientierte Verwaltung durch Innovationen”

Motivation fur den Abschluss dieser Vereinbarung ist das Regierungsprogramm ,Zukunfts-
orientierte Verwaltung durch Innovationen“, in welchem die Bundesregierung Grundsatze,
Ziele und MaRRnahmen zur weiteren Modernisierung der Bundesverwaltung beschlossen hat.
Innerhalb dieses Regierungsprogrammes ist es Ziel der Phase 3 des Projektes 3.1.1, ,, Auf-
bau und Ausbau von Kompetenz- und Dienstleistungszentren (DLZ)“, , standardisierbare
verwaltungsinterne Dienstleistungen der Bundesbehdrden in sogenannten DLZ zu bindeln
und so die teilnehmenden Bundesbehorden zu entlasten. Diese kdnnen sich sodann auf ihre
Kernaufgaben konzentrieren.

Zweck der Dienstleistungsvereinbarung

Zwischen den Behorden der Bundesverwaltung werden interne Vereinbarungen mit dem Ziel
der Ubertragung von Aufgaben von der Kundenbehorde auf den Dienstleister geschlossen.

Die Zusammenarbeit zwischen Dienstleister und Kundenbehdrde ist gepragt von einer
Dienstleistungs- und Kundenorientierung, einer wirkungsvollen und hochwertigen Aufgaben-
erledigung und von gegenseitiger Wertschatzung und Vertrauen.

Nicht in jeder Dienstleistungsvereinbarung muss eine Préambel vorhanden sein (optional).

Sie dokumentiert den Hintergrund oder die politische Motivation dafiir, Dienstleistungen von
der Kundenbehérde auf den Dienstleister zu Ubertragen und kann dartber hinaus Grund-
satze der zukinftigen Zusammenarbeit enthalten.
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2.3 Gegenstand und Bestandteile der Vereinbarung
- o

Textbeispiel

Vertragsgegenstand der Dienstleistungsvereinbarung ist die Erbringung von Dienstleistun-
gen durch den Dienstleister fur die Kundenbehorde aus den Aufgabenbereichen:

Eine genaue Beschreibung der zu erbringenden Leistungen und der Schnittstellen (Aktivita-
tensplit) findet sich in der Anlage 1 (Dienstleistungskatalog).

Die Leistungserbringung erfolgt auf Grundlage des in der Anlage 2 (Service-Level-
Agreement/SLA) vereinbarten Service- und Qualitatsniveaus und hiermit verbundenen Auf-
gaben und Pflichten des Dienstleisters und der Kundenbehdorde.

Der Gegenstand der Dienstleistungsvereinbarung (die vom DLZ zukinftig erbrachten
Dienstleistungen) soll an dieser Stelle pragnant formuliert sein.

Die detaillierte Beschreibung der zu erbringenden Dienstleistung(en) und der Konditionen zu
deren Erbringung (Qualitat und Qualitatsmessung) erfolgt in Anlage 1 (Dienstleistungskata-
log), gegebenenfalls unter Beifligung einer schematischen Prozessdarstellung sowie in An-
lage 2 (SLA).
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2.4 Rahmenbedingungen fir die Leistungserbringung

2.4.1 Entscheidungskompetenzen

- T

Textbeispiel

Ausgehend von dem Grundsatz, dass die Leitungs- und Steuerungsaufgaben sowie die Ent-
scheidungskompetenzen in allen Grundsatzangelegenheiten bei der Kundenbehdrde ver-
bleiben, Ubertragt die Kundenbehdérde folgende operative Kompetenzen auf den Dienstleis-
ter:

Die Vertragspartner verpflichten sich, alle fir die Aufgabenerledigung wichtigen Informatio-
nen, insbesondere bedeutsame Prozess- oder Verfahrensanderungen, zeitnah mitzuteilen.

Zu: Ubertragung von Entscheidungskompetenzen

Die fir die Dienstleistungsdurchfihrung Ubertragenen Rechte und Entscheidungs-
kompetenzen werden in diesem Abschnitt festgelegt. Dies ist wichtig, um Kompe-
tenzkonflikte von vornherein auszuschlief3en.

Die Ubertragung von Kompetenzen ist aufgabenabhingig und fir jede Aufgabe ge-
trennt darzustellen. Bei der Ubertragung von Kompetenzen, insbesondere zum Er-
lass von Verwaltungsakten, ist ferner ein formaler Ubertragungsakt erforderlich. Die-
ser formale Akt ist ggf. als Anlage der DLV beizulegen.

Zu: Detaillierte Darstellung der vereinbarten Aufgaben- und Kompetenzverteilung

Die Inhalte, sowie die Art und Weise der Kompetenzverteilung, kbnnen dartiber hin-
aus aus dem Dienstleistungskatalog (siehe Anlage 1) sowie unter Zuhilfenahme der
detaillierten Soll-Prozessdarstellungen deutlich gemacht werden.

Die notwendige Dokumentation ist dabei grundsétzlich sicherzustellen. Fir Informa-
tionen mit vertraulichem Inhalt sind, unbeschadet vorhandener Regelungen, geeig-
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nete Maflinahmen zum Schutz vor der unbefugten Kenntnisnahme Dritter zu ergrei-
fen. Im Weiteren gelten die Ausfiihrungen der Ziffer 2.10 Datenschutz, Datensicher-
heit und Geheimhaltung.

Zu: Die Vertragspartner verpflichten sich, alle fir die Aufgabenerledigung wichtigen Informa-
tionen, insbesondere bedeutsame Prozess- oder Verfahrensdnderungen, zeithah mitzutei-
len.

Die Art und Weise der Informationsmitteilung kann grundsatzlich durch die Nutzung
vorhandener Medien erfolgen (Papier, E-Mail, Telefon, Fax, etc.), ist aber bei Bedarf
von den Vertragspartnern an dieser Stelle spezifisch zu regeln.

Seite 9 von39



ﬁ des Innam o ;erﬁnan‘ze‘n . ;i‘]r'h;l'in;:.h..:i:ﬁum der Verteidigung E.'llr\;erkel.'lr, Bauim” DLZ- PrOjekt, ZWISChenberlCht Mal 2009

und Tazhnologio und Sradtentwickiung

Anlage 2
Empfehlungen zur Ausgestaltung von
DLV

2.4.2 Zugangs- und Zugriffsrechte, bereitgestellte RAumlichkeiten

Textbeispiel

Fur die Leistungserbringung werden dem Dienstleister von der Kundenbehorde folgende
Zugriffs- und Zugangsrechte eingeraumt:

Die Kundenbehorde stellt dem Dienstleister zur Erbringung der Leistung folgende Raumlich-
keiten zur Verfigung:

[ ]
[ ]
Werden dem Dienstleister von der Kundenbehdrde bestimmte Zugriffsrechte eingeraumt

oder Raumlichkeiten fur die Leistungserbringung Uberlassen, so werden entsprechende
Regelungen hier festgehalten.

Diese Regelungen sind optional. Diese Regelungen sind im Hinblick auf die vorgesehene
Leistungsverrechnung erforderlich.
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2.4.3 Ansprechpartner

erforderlich

Textbeispiel

Dienstleister und Kundenbehdrde benennen fir allgemeine vertragliche und inhaltliche fur
fachspezifische Belange entscheidungsbefugte Ansprechpartner einschlielich deren Vertre-
ter. Die jeweiligen Verantwortlichen und ihre Stellvertreter werden von beiden Seiten schrift-
lich benannt. Personelle Veranderungen werden zeitnah mitgeteilt.

Im Folgenden werden die vertraglichen Ansprechpartner fir allgemeine vertragliche Belange
der Kundenbehorde und des Dienstleisters (zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses) benannt.

VERTRAGLICHER ANSPRECHPARTNER FUR ALLGEMEINE VERTRAGLICHE BELANGE

KUNDENBEHORDE DIENSTLEISTER

<Name Behdrde / Organisation > <Name Behdrde / Organisation >

<StralRe>
<PLZ> <Ort>

<StralRe>
<PLZ> <Ort>

Ansprechpartner Ansprechpartner

Name: <Name> Name: <Name>

OrgEinheit: <Organisationseinheit> OrgEinheit: <Organisationseinheit>
Telefon: <Telefon> Telefon: <Telefon>

Telefax: <Telefax> Telefax: <Telefax>

E-Mail: <Email> E-Mail: <Email>

Stellvertreter Stellvertreter

Name: <Name> Name: <Name>

OrgEinheit: <Organisationseinheit> OrgEinheit: <Organisationseinheit>
Telefon: <Telefon> Telefon: <Telefon>

Telefax: <Telefax> Telefax: <Telefax>

E-Mail: <Email> E-Mail: <Email>
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Dienstleister und Kundenbehdrde benennen zudem, so weit notwendig, einen Ansprechpart-
ner einschliel3lich Vertretung fur die einzelnen Aufgabenbereiche gemald Anlage 1 (Dienst-
leistungskatalog).

Die Ansprechpartner tragen die Verantwortung fur die Einhaltung und Steuerung ordnungs-
gemalRe Umsetzung der Dienstleistungsvereinbarung DLV sowie fir die Problemlésung auf
operativer Ebene. Die operative Ausfihrung der Aufgaben erfolgt eigenverantwortlich beim
Dienstleister nach MalRgabe der gemeinsam erarbeiteten Verfahrensweise.

FACHLICHER ANSPRECHPARTNER

KUNDENBEHORDE DIENSTLEISTER

<Name Behdrde / Organisation > <Name Behdrde / Organisation >
<StraRe> <StralRe>

<PLZ> <Ort> <PLZ> <Ort>

Ansprechpartner Ansprechpartner

Name: <Name> Name: <Name>

OrgEinheit: <Organisationseinheit> OrgEinheit: <Organisationseinheit>
Telefon: <Telefon> Telefon: <Telefon>

Telefax: <Telefax> Telefax: <Telefax>

E-Mail: <Email> E-Mail: <Email>

Stellvertreter Stellvertreter

Name: <Name> Name: <Name>

OrgEinheit: <Organisationseinheit> OrgEinheit: <Organisationseinheit>
Telefon: <Telefon> Telefon: <Telefon>

Telefax: <Telefax> Telefax: <Telefax>

E-Mail: <Email> E-Mail: <Email>

Die in den vorherigen Abséatzen genannten Verantwortlichen des Dienstleisters und der Kun-
denbehorde treffen sich mindestens einmal pro Jahr zur Besprechung der (weiteren) Zu-
sammenarbeit sowie bei Bedarf.

In jeder DLV mussen Ansprechpartner fir allgemeine vertragliche/allgemeine und fir sowie
fachliche Fragen der Leistungserbringung benannt werden. Es kann sich um eine oder meh-
rere Personen handeln. Statt einer namentlichen Nennung in der DLV, kann die Organisati-
onseinheit genannt werden.

Eine entsprechende Qualifikation der Ansprechpartner in Bezug auf den Dienstleistungsge-
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genstand ist - soweit notwendig — sicherzustellen, zum Beispiel durch Hospitationen bei
dem DLZ.

Weitere Ansprechpartner kénnen nach Bedarf an dieser Stelle benannt werden.
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2.5 Finanzierung
- T

Textbeispiel

Im Zuge der Aufgabentibernahme durch den neu eingerichtete Dienstleister, die sich in
Bundesbesitz befinden, werden nachfolgende Regelungen zur Ausstattung des Dienstleis-
tungszentrums DLZ mit Personal- und/oder Sachmitteln getroffen. Fir Dienstleister, die in
Form einer Kooperation zwischen dem Bund und der Wirtschaft entstanden sind bzw. ge-
grindet werden, gelten die jeweiligen vertraglichen Festlegungen.

Zu: Ausstattung des DLZ mit Personal:

Das Team Finanzierung hat zur (Erst-)Ausstattung eines DLZ mit Personal 12 Szenarien
betrachtet und bewertet, die kurzfristig bis im Zuge der nachsten Haushaltsverhandlun-
gen realisiert werden kdnnen.

o Kurzfristig ab 2009 realisierbare Szenarien zur Erstausstattung eines DLZ durch

1. Stellenumsetzung nach § 50 Abs. 1 BHO
2. Dbefristete Abordnungen

3. Ubernahme von Beamten/Beamtinnen der Postnachfolgeunternehmen gemaR
BMF Haushaltsfihrungsrundschreiben

4. Uber den Sachverstandigentitel (aus hiesiger Sicht nicht zielfiihrend)
uber den Aushilfskraftetitel

6. Stellenumsetzung nach 8§ 50 Abs. 1 BHO unter Beibehalt des Arbeitsplatzes
("Tarschildmodell™)

e Ab 2010 auf Grundlage von Haushaltsverhandlungen realisierbare Szenarien zur
Erstausstattung eines DLZ durch

7. Stellenbereitstellung durch Stellenfreigabe aus dem gesamten Ressort
8. Stellensperrung, bis Gegenfinanzierung gesichert ist

9. Stellenkredit BMF mit Riickzahlung (aus hiesiger Sicht nicht realisierbar)
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e Im Zuge der Etablierung einer Leistungsverrechnung mit Geldmittelfluss reali-
sierbares Szenario zur Erstausstattung eines DLZ durch

10. Stellensperrung bis Gegenfinanzierung auf Basis einer Leistungsverrechnung mit
Geldmittelfluss gesichert ist

Zu: Ausstattung des DLZ mit Sach- und/oder Investitionsmitteln:

Entsprechende Vereinbarungen zur Ausstattung eines DLZ mit Sach- und/oder Investiti-
onsmitteln durch die Kundenbehérde sind spezifisch an dieser Stelle der Dienstleis-
tungsvereinbarung DLV zu regeln. Anmerkung: Wenn die Kundenbehérde das DLZ mit
HH-Mitteln ausstattet, betrifft dies auch die beabsichtigte Leistungsverrechnung.
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2.6 Erfolgs- und Qualitatskontrolle, Berichtswesen

2.6.1 Erfolgs- und Qualitatskontrolle

Textbeispiel

Der Dienstleister verpflichtet sich, die vereinbarten Dienstleistungen unter Einhaltung der in
der Anlage 2 (SLA, Abschnitt Ill) spezifizierten Service- Level zu erbringen.

Der Kundenbehdrde steht das Recht zu, die laufende Leistungserbringung beim Dienstleister
zu Uberprifen.

(optional: individuelle Vereinbarungen zur Erfolgs- und Qualitatskontrolle)

Eine Erfolgs- und Qualitatskontrolle der Leistungserstellung kann des Weiteren durch eine
Kundenzufriedenheitsbefragung Zufriedenheitsbefragung untersttitzt werden.

(optional: individuelle Vereinbarungen zur Kundenzufriedenheitsbefragungen)

Die laufende Erfolgs- und Qualitatskontrolle stellt die Einhaltung der vereinbarten Service-
Levels sicher.

Zu: Der Kundenbehdrde steht das Recht zu, die laufende Leistungserbringung beim Dienst-
leister zu Uberprufen.

Art, Umfang und Anlass einer Erfolgs- und Qualitdtskontrolle der Kundenbehorde
beim Dienstleister sind im Bedarfsfall an dieser Stelle individuell zu definieren resp.
und zu vereinbaren.

Die Qualitatskontrolle kann durch ein vereinbartes Berichtswesen unterstiitzt wer-
den. Regelungen zum vereinbarten Berichtswesen befinden sich in der nachfolgen-
den Ziff. 2.6.2.

Zu: Durchfiihrung von Kundenzufriedenheitsbefragungen
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An dieser Stelle kann individuell die Art, der Umfang oder der Anlass bzw. der Zyklus
einer Kundenzufriedenheitsbefragung durch den Dienstleister bei der Kundenbehor-
de und ggf. auch direkt bei den einzelnen Endkunden (Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter als direkte Leistungsempféanger) vereinbart werden.

Die Ergebnisse der Kundenzufriedenheitsbefragung sind der Kundenbehorde zur
Verfigung zu stellen und kdnnen dartber hinaus in der zentralen DLZ-
Angebotsdatenbank (in Abhéngigkeit der finalen Informationsstrukturen) veroffent-
licht werden.
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2.6.2 Berichtswesen

Textbeispiel

Der Dienstleister muss stets auskunftsfahig gegeniber der betreffenden Kundenbehorde
uber die laufende Leistungserstellung sein.

Die Auskunftsfahigkeit betrifft insbesondere die in dem SLA definierten Service- und Quali-
tatsmerkmale der vereinbarten Leistungserbringung (siehe Anlage 2, SLA ).

In jedem Fall muss der Dienstleister hinsichtlich Quantitat, Qualitat, Erledigungszeiten und
Kosten der von ihm erbrachten Dienstleistungen stets auskunftsfahig sein.

Optional:

Folgende Berichte / Berichtsarten werden zwischen dem Dienstleister und der Kundenbe-
horde vereinbart:

Nr. Berichtsart Berichtszyklus

1 |Berichtsname 1 e periodisch
o auf Anfrage

e periodisch
o auf Anfrage

n Berichtsname n

Eine detaillierte Festlegung der vereinbarten Berichte erfolgt in der Anlage 2 (Service-Level-
Agreement SLA). Vorliegende Vereinbarungen zwischen dem Bund und bestehenden
Dienstleistern werden berlcksichtigt.

Zu: Vereinbarung eines Berichtswesens zwischen Dienstleister und Kundenbehérde

Vereinbarte Berichte vermitteln der Kundenbehérde Informationen, um die Lage bei
der Leistungserbringung beurteilen zu kénnen und kénnen damit ein wichtiger Be-
standteil fur die Durchfiihrung von Erfolgs- und Qualitatskontrollen sein.

Inwiefern der Auskunftsplicht eines Dienstleisters durch die Etablierung eines Be-
richtswesen nachgekommen werden soll/muss, ist durch die Kundenbehérde und
den Dienstleister individuell im Rahmen dieser DLV festzulegen.
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Grundlegende Moglichkeiten sind dabei: Festlegung eines (a) periodischen oder ei-
nes (b) nichtperiodischen, anfragebezogen anlassbezogen Standardberichtswesens
mit definierten Berichtsstrukturen und -inhalten, insbesondere auf Basis der Informa-
tionsgrofRen des SLA.
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2.7 Nichteinhaltung vereinbarter Service-Levels
- T

Textbeispiel

Fur den Fall einer Abweichung der erbrachten Leistung vom vereinbarten Service-Level
(siehe Anlage 2, SLA, Abschnitt 1), z. B. nicht termingerecht, quantitativ oder qualitativ ab-
weichend) wird Folgendes vereinbart.

Die Parteien sind zur Auskunft unter Nennung der Ursache(n) verpflichtet, falls absehbar ist,
dass es zu einem Nichteinhalten vereinbarter Service-Levels in zeitlicher, quantitativer oder
qualitativer Hinsicht kommt. Es mussen dann die erforderlichen Malinahmen - ggf. in Ab-
stimmung mit der Kundenbehdrde — ergriffen werden.

Im Falle einer einmaligen oder mehrmaligen (Uber einem kritischen Schwellenwert liegen-
den) zeitlichen, qualitativen oder quantitativen Nichteinhaltung der vereinbarten Leistung
regelt die Anlage 2 (SLA) entsprechende Verfahrensweisen einschlie3lich zu ergreifender
MalRnahmen.

Bei der Erbringung der in einem SLA geregelten Dienstleistung kénnen sich aus unter-
schiedlichen Griinden heraus Abweichungen zwischen vereinbarten und tatséchlich erreich-
ten Service-Levels ergeben. Die laufende Leistungserbringung wird darauf gepruft, ob die
tatséchlichen Service-Level den vereinbarten entsprechen.

Eine grundsatzliche Erlauterung erfolgt hier im allgemeinen Teil der DLV, eine genaue Spe-
zifizierung der Kriterien und Schwellenwerte erfolgt im SLA (siehe Anlage 2).

Zu: Nichteinhaltung von Service Level

Regelungen dazu, wann es zu zeitlicher Nichteinhaltung vereinbarter Service-Levels
(Nichterfullung der Vereinbarung in zeitlicher Hinsicht) kommt, missen in der Dienst-
leistungsvereinbarung DLV enthalten sein.

Bei einer quantitativen und/oder qualitativen Nichteinhaltung vereinbarter Service-
Levels kann die Kundenbehdrde grundsatzlich Nachbesserung verlangen. Sofern die
Nachbesserung nicht den definierten Anforderungen entspricht, hat die Kundenbe-
hoérde einen Anspruch auf,

. eine weitere Nachbesserung oder
. eine alternative Leistungserfullung zu verlangen.
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Eine konkrete Festlegung der Bestimmungen bei nicht erfolgter Nachbesserung ist
individuell zwischen Dienstleister und Kundenbehérde im SLA zu regein.

Zu: Nichteinhaltung von Service Level bei Etablierung einer Leistungsverrechnung durch
Geldmittelfluss

Bei Einfuhrung einer Leistungsverrechnung kénnen in diesem Abschnitt auch Rege-
lungen dazu getroffen werden, dass der Dienstleister fir die Zusatzkosten einer al-
ternativen Leistungserfillung, die aus einer schuldhaften Nichterfullung der Service-
Level resultiert, aufkommt; bzw. die Kundenbehdrde berechtigt ist, ihnre Zahlungen an
den Dienstleister zu kiirzen, falls dessen Leistungen nicht den vereinbarten Service
Levels entsprechen.
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2.8 Kommunikation und Beschwerdemanagement

- T

Textbeispiel

Zwischen der Kundenbehdérde und dem Dienstleister wird ein zweckorientiertes, organisato-
risches und prozessuales Problem-, Beschwerde- und Kommunikationsmanagement defi-
niert. Hierbei vereinbaren beide Vertragspartner, dass eine Problemlésungsstellung auf der
untersten moglichen Hierarchieebene (operativ) geldst wird.

Die Anlage 2 (SLA) regelt aufbauend auf der Nichteinhaltung definierter Service-Level die
dienstleistungsspezifischen Verfahrensweisen zum Beschwerdemanagement und hiermit
verbundenen Kommunikationswegen.

Im Beschwerdefall sind die im SLA beschriebenen Kommunikationswege und Eskalations-
stufen einzuhalten.

Es bietet sich an, zunadchst in einem allgemeinen Teil grundsatzliche Festlegungen zur
Kommunikation zu treffen.

Die Ansprechpartner und Kommunikationswege sind — bezogen auf die vereinbarten Servi-
ce Levels - vollstéandig und verbindlich in der Anlage 2 (SLA) darzustellen.
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2.9 Sanktionsmadglichkeiten

Textbeispiel

Zwischen Kundenbehdrde und Dienstleister werden die im Folgenden dargestellten Sankti-
onsmechanismen vereinbart.

(..

Kommt es zur Nichteinhaltung vereinbarter Service-Level und lassen sich diese Stérungen
nicht durch eine entsprechende Kommunikation oder Eskalation beseitigen, kénnen ggf.
spezifische Sanktionsmaf3hamen zum Tragen kommen.

Sanktionen sollten als letztes Mittel zur Gewahrleistung der Einhaltung entsprechender
Dienstleistungsvereinbarung gesehen werden

Sanktionsmechanismen, wie bspw. auf Grundlage privatwirtschaftlicher Vertrage, sind fur
Bundesbehoérden, wenn lUberhaupt, nur sehr eingeschrankt méglich. In der nachfolgenden
Erlauterungsbox werden mdgliche Sanktionsmechanismen durch das Team Steuerung be-
nannt. Diese sind fur den konkreten Einzelfall auf ihre Anwendbarkeit hin zu prifen.

Die nachfolgende Darstellung denkbarer Sanktionsmafinahmen basiert auf den Workshop-
ergebnissen des Teams Steuerung vom 03.03.2009.

I. Gegenwartig mogliche SanktionsmalRnahmen:
e Abmahnung/ schriftliche Rige,

o Eskalationskette nach Vorgabe SLA,
o Beschwerde auf Leitungsebene,
e Ersatzvornahme durch die Kundenbehorde,

e Ausstieg aus der DLV / Beendigung Leistungsbeziehung
(Einleitung eines Anbieterwechsels).

II. Mit der Einfihrung einer zwischenbehdrdlichen Leistungsverrechnung werden neue
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Sanktionsmechanismen mdglich:

Ersatzvornahme durch die Kundenbehorde (interne Leistung oder externe Leistung
durch Beauftragung eines externen Dienstleisters) und anschlielende Weiterver-
rechnung der Kosten an den Dienstleister,

Minderung von Ausgleichsleistungen,

[ll. Mit Einfuhrung einer zentralen Dienstleistungsdatenbank kdnnen folgende Sanktionsme-
chanismen angedacht werden:

Veroffentlichung qualifizierter Aussagen von Kundenbehdrden zu den Leistungen ei-
nes Dienstleisters auf dem Portal des Dienstleistungsangebots (im dafir bereit ge-
stellten nicht-anonymen Blog),

Veroffentlichung von Benchmark Ergebnissen auf dem Portal des Dienstleistungs-
angebots,

Veroffentlichung von:

a) Kundenbefragungen (Kundenbehdrden eines Dienstleisters),

b) Endkundenbefragungen (z. B. Mitarbeiter der Kundenbehotrden, die die Dienstleis-
tung empfangen) auf dem Portal des Dienstleistungsangebots.
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2.10 Datenschutz, Datensicherheit und Geheimhaltung

2.10.1 Datenschutz

- .

Textbeispiel

Der Dienstleister verpflichtet sich ausdrtcklich zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen. Nach Abschluss der <<Name der Dienstleistung>> wird der Dienstleister der
Kundenbehotrde die <<Name der erstellten Dokumente>> sowie samtliche Unterlagen mit
personenbezogenen Daten von Bediensteten der Kundenbehorde Uibergeben. Etwaige beim
Dienstleister im Zusammenhang mit diesem Auftrag gespeicherte Daten von Beschéftigten
werden aus Datenschutzgrinden vorbehaltlos vernichtet bzw. geldscht. Sofern die dem
Dienstleister zu Ubermittelnden Unterlagen personenbezogene Daten enthalten, erfillt die
Kundenbehorde hinsichtlich der Ubermittlung die Voraussetzungen des allgemeinen und des
bereichspezifischen Datenschutzrechts.

Oder:

Der Dienstleister ist verpflichtet, das Daten- (§ 5 Bundesdatenschutzgesetz) und Fernmelde-
geheimnis (8§ 85 Telekommunikationsgesetz) zu wahren und stellt sicher, dass seine Mitar-
beiter die gesetzlichen Bestimmungen einhalten. Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch
nach Beendigung der Vereinbarung fort. Werden im Rahmen der Vereinbarung personenbe-
zogene Daten des Dienstleisters erhoben, verarbeitet oder genutzt oder kann ein Zugriff auf
personenbezogene Daten des Dienstleisters nicht ausgeschlossen werden, sind die Rege-
lungen aus § 11 BDSG zur Datenverarbeitung im Auftrag besonders zu beachten und ent-
sprechende Festlegungen zu technisch- organisatorischen Maflinahmen in der Verarbeitung
zu verankern.

Oder:

Der Dienstleister gewahrleistet im Rahmen seiner Aufgabenerfullung die Einhaltung der ein-
schlagigen Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes - BDSG -, des Bundesbeam-
tengesetzes - BBG - (insbesondere 88 90 ff. BBG) und sonstiger fur die Auftragserfullung zu
beachtender Bestimmungen in der jeweils glltigen Fassung.

Der Dienstleister unterwirft sich der Prifung durch die Kundenbehérde und deren externen
Revisionsstellen.
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Eine Dienstleistungsvereinbarung muss Regelungen zum Datenschutz beinhalten, um ver-
trauliche Informationen zu schiitzen und gesetzliche Vorgaben einhalten zu kénnen.

Anmerkung:

Die oben aufgefuhrten Textpassagen werden gegenwartig vom Bundesdatenschutzbeauf-
tragten gepruft. Die Ergebnisse werden entsprechend an dieser Stelle der Empfehlungen
zur Ausgestaltung einer Dienstleistungsvereinbarung dokumentiert.
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2.10.2 Geheimhaltung

- T

Textbeispiel

Allgemein:

Jede Partei ist verpflichtet, Uber vertrauliche oder dienstliche Angelegenheiten, die ihr im
Rahmen ihrer Tatigkeit auf Grund dieses Vertrages zur Kenntnis gelangen, Dritten gegen-
uber Stillschweigen zu bewahren. Diese Verpflichtung besteht auch nach Vertragsbeendi-
gung fort.

Gesetzliche, inshesondere haushaltsrechtliche Vorschriften bleiben unberthrt.

Far IT:

Der Dienstleister verpflichtet sich, alle vom Ansprechpartner erhaltenen Informationen ver-
traulich zu behandeln und ausschlieRlich im Rahmen der fir den Dienstleister ausgelbten
Dienstleistungstétigkeiten einzusetzen. Dies gilt insbesondere fur Informationen tber Netz-
werkverbindungen, Zugriffe und Passworter. Entsprechend eingestufte Fachinformationen
sind zu kennzeichnen. Die Geheimhaltungspflicht gilt fir alle Informationen des Verfahrens.
Sie betrifft aber auch die vertrauensvolle Zusammenarbeit und die Vertraulichkeit von Infor-
mationen und Daten.

Die vorgenannten Geheimhaltungspflichten gelten nicht fur Informationen, die

o dem Dienstleister zum Zeitpunkt des Erhalts ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung
bereits bekannt sind, oder die

e zum Zeitpunkt des Erhalts bereits offentlich zuganglich sind, oder

e ohne Verschulden des Servicegebers spater offentlich bekannt werden, oder

o der Dienstleister rechtmaf3ig von dritter Seite ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung
erhalt.

Unbeschadet der vorstehenden Bestimmungen ist der Dienstleister berechtigt, seinen ge-
setzlichen Auskunftspflichten auch hinsichtlich der geschitzten Informationen nachzukom-
men. Sobald durch die vorgenannten Regelungen geschiitzte Daten im Rahmen der Zu-
sammenarbeit zwischen Dienstleister und Kundenbehdrde nicht mehr erforderlich sind, sind
sie unverzuglich und sicher zu vernichten oder zuriickzugeben. Eine Vernichtung erfolgt spa-
testens mit Ablauf der datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Fristen. Die entsprechenden
Festlegungen aus den Grundschutzkatalogen des BSI sind zu beachten. Im Ubrigen gelten
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die Regelungen der Dienstvorschrift Uber die Erfassung von Betriebsdaten der IT-Anlagen
BSH in der jeweils glltigen Fassung.

Fur Dritte:

Werden dem Dienstleister im Rahmen der Leistungserbringung Verschlusssachen des Ge-
heimhaltungsgrades "VS -NUR FUR DEN DIENSTGEBRAUCH (VS-NfD)" zuganglich ge-
macht oder bekannt, verpflichtet er sich, den Forderungen des Bundesministeriums fir Wirt-
schaft und Technologie sowie des Bundesministeriums der Verteidigung hinsichtlich der Si-
cherheit und der Geheimhaltung nachzukommen und hierbei auf deren Verlangen insbeson-
dere bestimmte Personen von der Vertragsdurchfihrung fernzuhalten bzw. eine entspre-
chende Sicherheitsiiberprifung seines Personals zu veranlassen.

Sofern der Dienstleister im Rahmen der Leistungserbringung von Verschlusssachen des
Geheimhaltungsgrades VS Vertraulich oder hdher Kenntnis erhalt, muss er sich in der Ge-
heimschutzbetreuung der jeweils zustandigen Nationalen Sicherheitsbehérde seines Hei-
matstaates befinden oder zumindest bereit sein, sich in die Geheimschutzbetreuung der je-
weiligen nationalen Sicherheitsbehdrde seines Heimatstaates aufnehmen zu lassen. Fir
diesen Fall wird das vom Bundesministerium fuir Wirtschaft und Technologie herausgegebe-
ne "Handbuch fir den Geheimschutz in der Wirtschaft (Geheimschutzhandbuch)" Vertrags-
bestandteil, das im Bedarfsfall vom Dienstleister bei der Kundenbehoérde angefordert werden
kann. Bis zur Aufnahme in die Geheimschutzbetreuung ist der Zugang auf solche Firmen
beschrankt, die sich bereits in der Geheimschutzbetreuung des Bundesministeriums fur
Wirtschaft und Technologie befinden und fir die die Verhandlungsbereitschaft im Sinne des
0.g. Handbuchs durch das Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie hergestellt
wurde.

Der Dienstleister verpflichtet sich, gleichartige Bestimmungen in Vertrage mit seinen Unter-
auftragnehmern aufzunehmen. Diese Verpflichtung besteht nicht, soweit ein Unterauftrag
Leistungen betrifft, die der Unterauftragnehmer tblicherweise auch an Dritte erbringt und die
den Forderungen der Nationalen Sicherheitsbehtérde oder des Bundesministeriums der Ver-
teidigung hinsichtlich der Sicherheit und der Geheimhaltung nicht unterliegen.

Jede Partei ist verpflichtet, Uber vertrauliche oder dienstliche Angelegenheiten, die ihr im
Rahmen ihrer Tatigkeit auf Grund dieses Vertrages zur Kenntnis gelangen, Dritten gegen-
Uber Stillschweigen zu bewahren. Diese Verpflichtung besteht auch nach Vertragsbeendi-
gung fort. Gesetzliche, insbesondere haushaltsrechtliche, sowie durch Verwaltungsvorschrif-
ten oder andere behodrdeninterne Rechtsgrundlagen geschaffene Auskunftspflichten bleiben
unberdhrt.

Der Dienstleister hat die fur die Kundenbehdrde geltenden Bestimmungen des Bundesda-
tenschutzgesetzes sowie der Durchfiihrungsbestimmungen zum Bundesdatenschutzgesetz,
(in der jeweils geltenden Fassung) uber die Speicherung und Verwendung von Daten so zu
beachten, als ob er selbst Adressat dieser Regelungen ware. Er unterliegt hierbei der Kon-
trolle des Bundesdatenschutzbeauftragten.
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Der Dienstleister hat seine Mitarbeiter und Nachunternehmer entsprechend der hier verein-
barten Regelung zu verpflichten.

Eine allgemeine Geheimhaltungserklarung wird von beiden Vertragsparteien unterschrie-
ben. Zusatzliche spezielle Regelungen fir IT oder Dritte kbnnen aufgenommen werden.

Anmerkung:

Die oben aufgeflihrten Textpassagen werden gegenwartig vom Bundesdatenschutzbeauf-
tragten gepruft. Die Ergebnisse werden entsprechend an dieser Stelle der Empfehlungen
zur Ausgestaltung einer Dienstleistungsvereinbarung dokumentiert.
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2.11 Dauer und Kindigung der Vereinbarung

- T

Textbeispiel

Die Glltigkeit tritt mit der Unterzeichnung der genannten Parteien ein. Sie erlischt je nach
Vertragsgestaltung durch Kindigung oder Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer bzw. mit
der beiderseitigen Unterzeichnung einer neuen Version bzw. Angabe einer bestimmten Ver-
tragsdauer.

Oder:
Der Geltungsbeginn der DLV ist der <TT.MM.JJJJ>.

Er hat eine Geltungsdauer von xx Jahr(en) und verlangert sich automatisch jeweils um ein
weiteres Jahr, wenn nicht mindestens xx Monate vor Ende dieser Laufzeit von einer Ver-
tragspartei diese Vereinbarung aufgekindigt wird.

Oder:

Diese Dienstleistungsvereinbarung tritt zum <01.MM.JJJJ> in Kraft und lauft auf unbestimm-
te Zeit, mindestens jedoch xx Monate. Sie kann von jeder Vertragspartei mit einer Frist von
xX Monaten zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekiindigt werden. Maf3geblich fr
eine fristgerechte Kiindigung ist der rechtzeitige Zugang der Kindigung bei der jeweils ande-
ren Partei.

Wichtig ist die auf die Dienstleistungsvereinbarung angepasste Formulierung der Vertrags-
laufzeit und Kiandigungsmoglichkeit.

Regelungen dazu mussen in der Vereinbarung enthalten sein.
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2.12 Sonstige Bestimmungen

Textbeispiel

~—~
~—

Offener Abschnitt fiir spezielle Bestimmungen, die von dem Vertragsgegenstand an sich
abhangen und nicht als generell verwendbar in der DLV Toolbox aufgenommen sind.

Beispiele sind:
e Beschaffung Hardware
e Altlasten
e Verteidigungsfall
e Beschreibung spezifischer Vertragsleistungen

e Wer beteiligt welche Gremien (PR, etc.) auf Seiten des Kunden und des Dienst-
leisters / relevant (bspw. beim Personalgewinnungsprozess)
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2.13 Anderungen der Dienstleistungsvereinbarung

- S

Textbeispiel

Die Dienstleistungsvereinbarung einschlie3lich ihrer Anlagen enthalt sdmtliche Absprachen
zwischen dem Dienstleister und der Kundenbehorde.

Mundliche Nebenabreden und Zusicherungen wurden nicht getroffen.

Jede Anderung, Erganzung sowie eine Aufhebung dieser Dienstleistungsvereinbarung be-
darf der Schriftform. Das gilt auch fiir die Anderung oder Aufhebung dieser Bestimmung.

Die Klausel zur Anderungsmaoglichkeit der Dienstleistungsvereinbarung muss aufgenommen
werden. Sie beschreibt die Gultigkeit der Vereinbarung und verhindert eine mundliche Auf-
hebung dieser.
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2.14 Unterschriften

- .

Textbeispiel

Dieser Vertrag wurde in zwei gleichlautenden Ausfertigungen hergestellt.

Eine Ausfertigung erhalt ................cooo e , eine Ausfertigung erhalt
Kundenbehdrde
Ort, Datum Unterschrift

Dienstleistungszentrum

Ort, Datum Unterschrift

Wegen der jederzeit moglichen und letztlich nicht zu verhindernden Einflussnahme auf den
Dienstleister, sollte eine geeignete Form der Einbeziehung des fir ihn zustdndigen Res-
sorts, etwa im Wege der Mitzeichnung oder Vorlage der Vereinbarung zur Billigung, erwo-
gen werden.

Letztlich wird sich diese aber nicht in einer Unterschrift auf der Vereinbarung selbst nieder-
schlagen.
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2.15 Anlagen und Bezugsdokumente

- o

Textbeispiel

Anlage 1: Dienstleistungskatalog
Anlage 2: Service-Level-Agreement
Anlage 3: Kostenverrechnung

Auflistung der Anhdnge zum Hauptdokument, die mit dessen Inkrafttreten ebenfalls giltige
Vertragsbestandteile werden. Deren Rangfolge ist noch zu regeln, sowohl im Verhéltnis der
Anhénge zum Hauptdokument als auch untereinander.
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Anlage 1 Dienstleistungskatalog

- o

Textbeispiel

Lfd. | Leistung/Prozess Beschreibung
Nr.

11

12

21

Hier findet eine genaue Spezifizierung der vereinbarten Dienstleistungen und Teildienstleis-
tungen statt. Je nach Prozess kann die Spezifizierung auch mit dem SLA verbunden wer-
den.
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Anlage 2

Service-Leve

|-Agreement

erforderlich

Textbeispiel

I. Allgemeine und quantitative Festlegungen

Leistung Nr. Leistungsart Beschreibung

11 detaillierte Beschreibung der Leistung, so wie unter Anlage 1 ange-
' geben

Mengenmessgrofie

z. B. Anzahl Vorgange

Planmenge 200x

Planmenge je
Monat

Hochst-/Mindestmenge 200X

Hochst-/Mindest-
menge je Monat

Bemerkungen zur Leistungsbeschreibung und vereinbarten Mengen

Vereinbarte Servicequalitat

Vereinbartes Service-Level / Servicequalitat

Service-Level

A

B

Cc

Bearbeitungszeit

Abschluss der Bearbeitung der
Vorgénge eines Monats erfolgt
jeweils am 01. Werktag des
Folgemonats

Oder: Abschluss/Bescheid
eines Vorganges innerhalb von
2 Tagen nach Eingang (Durch-
laufzeit Kundenauftrag)

Abschluss der Bearbeitung der
Vorgénge eines Monats erfolgt
jeweils am 03. Werktag des
Folgemonats

Oder: Abschluss/Bescheid
eines Vorganges innerhalb von
3 Tagen nach Eingang (Durch-
laufzeit Kundenauftrag)

Abschluss der Bearbeitung der
Vorgange eines Monats erfolgt
jeweils am 05. Werktag des
Folgemonats

Oder: Abschluss/Bescheid
eines Vorganges innerhalb von
4 Tagen nach Eingang (Durch-
laufzeit Kundenauftrag)
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Vom Auftraggeber zu erbringende Vorleistungen (Inputqualitat)

nicht definiert (z. B. Mitwirkungspflichten, Ausnahmebedingungen)

Erganzungen zum vereinbarten Service-Level / Qualitat

lll. Erfolgs- und Qualitatskontrolle, Berichtswesen (optional)

Dienstleistungsspezifische Berichte

N Berichtsart

Berichtsinhalt

Berichtsrythmus

Berichtsempfanger

Berichtsmedium

Berichtsname

e Leistungsmengen e jahrlich/mtl./ | e Person(en) e Papier/ Post
e Prozesszeiten wo. e Organisationseinheiten/ E-Mail /
o Kapazitaten o auf Anfrage Bereiche Kundenbe- Dateianhang

1 e Verbrauchsmengen horde e Internet
. e u.a. (elektronischer

Zugriff)

(Grundlage u. a. SLA) e Systemzugriff

2

Messverfahren

Quantitatsmessverfahren

z. B. Anzahl manueller Bearbeitungen
Auswertung von Berichten

Qualitatsmessverfahren

z. B. Vereinbarungen zu (End-) Kundenzufriedenheitsbefragungen

Zeitliches Messverfahren

z. B. Uberpriifung des Schlusses der Bearbeitungsperiode

Erganzungen zum Berichtswesen / Qualitatstiberpriifung
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I\VV. Nichteinhaltung von Service-Levels / Kommunikation

Nichteinhaltung von Service-Levels / Beschwerdemanagement und Kommunikation

Lo . n rmer Dienstleister Kundenbehdrde
Prioritat Nichteinhaltung Kriterien Information an: Information an:
1 Mengen: Name: <Name> Name: <Name>
OrgEinheit: <Org.Einheit> OrgEinheit: <Org.Einheit>
1) Nichtbearbeitung der Bearbei- | Telefon: <Telefon> Telefon: <Telefon>
tungsmenge (Vorgangen) um | Telefax: <Telefax> Telefax: <Telefax>
mehr als jeweils E-Mail: <Email> E-Mail: <Email>

... % in mehr als ... aufein-
anderfolgenden Monaten

2) Uberschreitung der Hochstbe-
arbeitungsmenge (Vorgange)
um mehr als jeweils ... % in
mebhr als ... aufeinanderfol-
genden Monaten

Erganzungen zur Nichteinhaltung / Kommunikation

Zu priifen:

gof. kann an dieser Stelle der weiterfihrende Kommunikationsprozess aufgefuihrt werden

Sind Konflikte nicht auf der jeweils auftretenden Hierarchieebene zu I6sen, wird eine unverzigliche Kommunikation zu
der néachst héheren Hierarchieebene nach Vorgabe des Kommunikationsweges und Eskalationsregeln im SLA ange-
strebt.

V. Leistungsverrechnung (so weit erforderlich)

Abrechnungsmodalitaten (soweit nicht unter Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.

Preis pro Leistungseinheit .y EUR

Abrechnungsmodus RegelmaRige (z.B. Quartalsweise) Abrechnung (Anzahl Vorgange X ..,.. EUR)
oder: quartalsweise Abschlagszahlungen mit AnschlieRender Schlussabrechnung
oder: Zahlung nach Schlussrechnung

Geltungsdauer z. B. ab <<tt.mm.jjjj>> fir den Geltungszeitraum der DLV

Die vereinbarten Service-Level werden in diesem Abschnitt fir jede einzelne Dienstleistung spe-
zifiziert. Dabei werden nicht nur Mengen und Qualitaten der Leistungserbringung festgelegt,
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sondern auch Qualitatssicherungs- und Eskalationsmaf3nahmen sowie Kriterien fiir die Messung
der Einhaltung der SLA definiert.

Der Aufbau und die Struktur des SLA werden im Zusammenarbeit mit ausgewahlten Pilotprojek-
ten am konkreten Beispiel getestet. Erkenntnisse hieraus flief3en in die Ausgestaltung der Anla-

ge 2 ein. Je nach Prozess kann die Spezifizierung auch mit dem Dienstleistungskatalog verbun-
den werden.

Soweit erforderlich kann die Frage der Leistungsverrechnung ausfihrlicher in einer Anlage 3
geregelt werden.
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1 Erstausstattung des DLZ durch
Stellenumsetzung nach § 50 Abs. 1 BHO

Beschreibung

Dem DLZ koénnen Stellen gem. § 50 BHO Abs. 1 zur Ver-
fugung gestellt werden, indem mit Einwilligung des BMF
Planstellen von der Kundenbehorde (ggf. auch aus den
Behdorden des Ressorts/Geschaftsbereichs) zum DLZ
umgesetzt werden.

Voraussetzung dafir ist, dass Aufgaben von der Kunden-
behorde zum Dienstleistungszentrum tber gehen
(8 50 BHO Abs. 1).

Uber den weiteren Verbleib der Planstelle ist im nachsten
Haushaltsplan zu bestimmen.

= Rickabwicklung ist ggf. mdglich

Szenarien zur Erstausstattung von DLZ

(Anbieterwechsel), jedoch aufwan- nein
A . diges Verfahren
nmerkun-
gen ab 2009 | @
ab 2010
ab 2011
Tabelle 1: Erstausstattung DLZ, Szenario 1
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Erstausstattung des DLZ durch
YAl Stellenausbringung mit Kompensation aus dem gesamten
Ressortbereich

Bei der Aufstellung des néchsten Haushalts werden die
bendtigten Planstellen und Stellen im DLZ veranschlagt.

Beschreibung | Die Kundenbehdrde (Ressort) verflgt Uber keine freien
Planstellen. Die notwendige Kompensation wird aus den
Behdrden des Ressorts/Geschéftsbereichs geliefert.

Aufstellungsverfahren nein
) = Rickabwicklung ist ggf. méglich
Agrr]nerkun (Anbieterwechsel), jedoch aufwan- |ab 2009
9 diges und Uberjahriges Verfahren
ab 2010 '
ab 2011
Tabelle 2: Erstausstattung DLZ, Szenario 2
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Erstausstattung des DLZ durch
< durch Bereitstellung temporarer Ersatzplanstellen
(gemaf Entsendung zu internationalen Organisationen)

Beschreibung

Analog zum § 15 HG 2009 sollen Ersatzplanstellen fiir das
DLZ bereitgestellt werden:

= Fir das DLZ wird eine Ersatzplanstelle / Ersatzstelle zur
Verfugung gestellt. Diese entspricht der Wertigkeit der
Planstelle / Stelle desjenigen, der aus einer anderen
Behdrde ins DLZ versetzt wird. Die original Planstelle /
Stelle verbleibt bei der abgebenden Behdrde und kann
wieder besetzt werden.

= Kehrt der Beschaftigte aus dem DLZ wieder in die Be-
horde zuriick, fallt die Ersatzplanstelle / Ersatzstelle
beim DLZ wieder weg. In der Behérde muss eine ent-
sprechende Planstelle / Stelle frei sein.

Anmerkun-
gen

= Vom Team Finanzierung verwor- Umsetzbarkeit
fen. _
nein ‘

Szenarien zur Erstausstattung von DLZ

Nachrichtlich : ab 2009

. . ab 2010
= Die beschriebene MalRnahme ent-

spricht nicht dem in § 15 HG gere-
gelten Verfahren. Ersatzplanstellen
ermachtigen zur Beschéftigung von
Ersatzkraften fur voriibergehend
abwesende, aber weiterhin von der
abgebenden Behdrde bezahlte Be-
schaftigte, die gerade nicht versetzt
wurden und deshalb ihre Planstel-
len blockieren. Sie sind dement-
sprechend zwingend bei der ent-
sendenden Behorde in der Wertig-
keit der Ersatzkraft auszubringen. |ab 2011

= Entsprechende Regelung bei Per-
sonalwechseln innerhalb der Bun-
desverwaltung kommt mangels un-
abweisbaren Bedarfs nicht in Be-
tracht. Die damit verbundene Dop-
pelbezahlung ist nur in den Sonder-
fallen der internationalen Verwen-
dung gerechtfertigt.

Tabelle 3:

Erstausstattung DLZ, Szenario 3

Seite 4 von 14




B erium B

- [ Gl o vl ot il v i DLZ- Projekt, Zwischenbericht Mai 2009

und Tazhnologio und Sradtentwickiung

Anlage 3
Szenarien zur Erstausstattung von DLZ

4a Erstausstattung des DLZ durch
Stellensperrung, bis Gegenfinanzierung gesichert ist

Beschreibung

Die Kundenbehdrde will eine Aufgabe durch das DLZ
wahrnehmen lassen. Fir die Aufgabenwahrnehmung be-
notigt das DLZ nachweislich x Planstellen.

Das Bundesministerium der Finanzen stellt dem DLZ die
Anzahl von x Planstellen (mit Sperre) zur Verfigung. In
der Kundenbehdrde werden x Planstellen in gleicher Hohe
mit einem kw-Vermerk versehen.

Bei spaterem Wirksamwerden der kw-Vermerke/Wegfall
der Planstellen bei der Kundenbehorde erfolgt die Ent-
sperrung bzw. Entfristung der Planstellen beim DLZ durch
das BMF (,nicht qualifizierter" bzw. ,einfacher* Sperrver-
merk).

= Entsperrung kann durch das BMF

erfolgen, soweit es sich um eine

nicht qualifizierte (einfache) Sperre nen
Anmerkun- handelt. ab 2009
gen * |Im Einzelfall festzulegen: zum spéa-
teren Zeitpunkt zu realisierender ab 2010 '
Stellenabwuchs bei der Kundenbe-
horde ab 2011
Tabelle 4: Erstausstattung DLZ, Szenario 4a
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Erstausstattung des DLZ durch
sl Stellensperrung, bis Gegenfinanzierung tGber eine Leistungs-
verrechnung mit Geldmittelfluss gesichert ist

Beschreibung

Das Bundesministerium der Finanzen stellt dem DLZ eine
Anzahl von gesperrten Plan-/Stellen ohne die entspre-
chenden Personalmittel zur Verfligung.

Mit Abschluss einer Dienstleistungsvereinbarung und Auf-
nahme der Leistungsbeziehungen durch das DLZ bean-
tragt das DLZ beim Bundesministerium der Finanzen die
Entsperrung der Stellen.

Voraussetzung hierfir ist, dass die Finanzierung der Stel-
len im DLZ Uber eine Leistungsverrechnung gesichert ist.

= Entsperrung kann durch das BMF Umsetzbarkeit

erfolgen, soweit es sich um eine

Szenarien zur Erstausstattung von DLZ

nicht qualifizierte (einfache) Sperre nem
handelt. ab 2009
Anmerkun- I :
= Bedarf der Einfiihrung der Leis-
gen ; ) ab 2010
tungsverrechnung mit Geldmittel-
fluss auf Basis einer durch die HH-
Abt. des BMF genehmigten ,Expe- 38122011/ .
rimentierklausel DLZ*
Tabelle 5: Erstausstattung DLZ, Szenario 4b
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Anlage 3

5 Erstausstattung des DLZ durch
Befristete Abordnungen

Beschreibung

Beamte/Beamtinnen der Kundenbehérde nehmen durch
voribergehende Zuweisung/ Abordnung Aufgaben im DLZ
wahr, die vergleichbar sind mit den urspriinglichen Aufga-
ben in der Kundenbehorde.

Die Zugehdrigkeit des Beamten zur bisherigen Stamm-
dienststelle (Kunde) bleibt unverandert. Bezuglich der
Erteilung von dienstlichen Weisungen, der Dienstbefreiung
und der Urlaubserteilung ist nunmehr der Dienstvorgesetz-
te der neuen Beschéaftigungsbehérde zustandig.

Maflnahmen die das statusrechtliche Amt des Beamten
betreffen (z. B. Befoérderung), bleiben dem Dienstvorge-
setzten der Stammdienststelle (Kundenbehérde) vorbehal-
ten.

Das Szenario 5 sollte mit Zustimmung des Beschéftigten
erfolgen.

Anmerkun-
gen

= kurzfristige Losung, aber keine Umsetzbarkeit

= kann temporar einen Teil des DLZ- |ab 2009 '

= Befristete Abordnung von technisch

grundsatzliche Losung im Sinne ei-

: : p nein
nes ,Finanzierungsmodells DLZ

Bedarfes decken, ersetzt aber nicht
den personellen Grundstock (ins- |ab 2010
bes. im Hinblick auf die Wahrneh-

mung von Daueraufgaben im DLZ)

qualifiziertem Personal von der
Kundenbérde in ein DLZ wird ggf. ab 2011
nur erschwert moglich sein, da die-
ses bei der Kundenbehdérde unent-
behrlich ist.

Tabelle 6:

Erstausstattung DLZ, Szenario 5
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Erstausstattung des DLZ durch

einen Stellenvorfinanzierung des BMF mit Riickzahlung
Das Bundesministerium der Finanzen finanziert dem DLZ
den notwendigen Personalbedarf vor, der in einem festzu-

legenden Zeitraum und in festzulegender Héhe durch das
DLZ zuriickzuzahlen ist.

= “Rickzahlung” von Stellen kann Umsetzbarkeit

Beschreibung

auch durch den Geschéftsbereich/ nein
das Ressort geleistet werden
. i i ( ab 2009
Anmerkun- Vorfmgnzerung un.d Ruckzahlung _
en muss im Einzelfall in Absprache mit
9 dem BMF ausgestaltet werden ab 2010 '
(Gegenstand der HH-
Verhandlungen). ab 2011
Tabelle 7: Erstausstattung DLZ, Szenario 6
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DLZ- Projekt, Zwischenbericht Mai 2009

Anlage 3
Szenarien zur Erstausstattung von DLZ

Erstausstattung des DLZ durch

/A Ubernahme von Beamten/Beamtinnen der Postnachfolgeunter-
nehmen gemal BMF-Haushaltsfiihrungsrundschreiben

Beschreibung

Dem DLZ werden befristete Stellen durch Ubernahme von
Beamten/Beamtinnen aus dem Postnachfolgeunterneh-
men zur Verfigung gestellt (Zwischenfinanzierung durch

BMF).

Nach spéatestens drei Jahren sind die Beschaftigten auf
freie Planstellen in den Personalhaushalt des DLZ zu U-
bernehmen. Die Ausbringung/Finanzierung dieser Stellen
im DLZ kann nach drei Jahren bspw. durch

a) Umsetzung aus der Kundenbehorde (Szenario 1),
b) eine Bereitstellung mit Kompensation durch das Res-
sort der Kundenbehdrde (Szenario 2) oder

c) auf Basis einer Leistungsverrechnung mit Geldmittel-
fluss (Ausbringung einer Stelle ohne Mittel; Szenario

4b) nach deren Einflihrung
erfolgen.

Voraussetzung daflr ist, dass eine verbindliche Erklarung
des DLZ zur Ubernahme der Beamten nach Wegfall der
auf max. 3 Jahre befristeten kw-Stellen auf freie Planstel-

len abgegeben wird.

Anmerkun-
gen

Kritische Erfolgsfaktoren:
= Qualifikation und Motivation der

Beamten/Beamtinnen,

= bei der Integration ist ggf. mit inten-

sivem Aufwand ist zu rechnen.

» Haushaltsrechtliche Regelungen

liegen bereits vor (HH-Fihrungsrds.
2009, Nr. 1.4.11.2; § 14 Abs. 2 HG)

= Postnachfolgeunternehmen zahlen

Bezlige wahrend der Abordnung
sowie spater einen Pauschalbetrag
an den Epl. 60. Personalausgaben
kénnen dem DLZ nur i.R.d. Haus-
haltsaufstellung zur Verfigung ge-
stellt werden.

Umsetzbarkeit

nein

ab 2009 '

ab 2010

ab 2011

Tabelle 8:

Erstausstattung DLZ, Szenario 7
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Anlage 3
Szenarien zur Erstausstattung von DLZ

Erstausstattung des DLZ durch
Uber den Sachverstandigentitel

Beschreibung

Das DLZ kauft mit Mitteln aus dem Sachverstandigentitel
526 .2 bendtigte externe Leistungen (z. B. durch Ingenieu-

re) ein.

Anmerkun-
gen

Keine Wahrnehmung von Dauer-
aufgaben

punktueller Einsatz von Experten
(bspw. Deckung von Arbeitsspitzen
in der Anlaufphase des DLZ)

keine Handlungsalternative fur eine
nachhaltige personelle Ausstattung
des DLZ

haushaltsrechtlich unproblematisch

Umsetzbarkeit

nein

ab 2009 .

ab 2010

ab 2011

Tabelle 9:

Erstausstattung DLZ, Szenario 8
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Anlage 3
Szenarien zur Erstausstattung von DLZ

Erstausstattung des DLZ durch
Uber den Aushilfskraftetitel

Beschreibung

Das DLZ stellt mit Mitteln aus dem Aushilfskraftetitel
427 .9 bendotigtes Personal auf befristeter Basis ein.

Anmerkun-
gen

Einsatz von ausgelernten Azubis Umsetzbarkeit

denkbar (bis zu 24 Monaten)

Daueraufgaben sind nicht mit be-
fristetem Personal (externe Perso-
naldienstleistungen) zu besetzen

Keine grundsatzliche Handlungsal-
ternative fur eine nachhaltige per-
sonelle Ausstattung des DLZ. An-
wendbarkeit ist im konkreten Ein-
zelfall zu prifen.

Technisches wie auch anderes
speziell fachlich ausgebildetes Per-
sonal ist nicht bzw. nur erschwert
Uber befristete Einstellungen zu
gewinnen.

haushaltsrechtlich unproblematisch

nein

ab 2009 '

ab 2010

ab 2011

Tabelle 10:

Erstausstattung DLZ, Szenario 9
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Anlage 3

Erstausstattung des DLZ durch
WOl Stellenumsetzung nach § 50 Abs. 1 BHO
unter Beibehalt des Arbeitsplatzes ("Turschildmodell™)

Beschreibung

Dem DLZ koénnen Stellen gem. § 50 BHO zur Verfugung
gestellt werden, indem mit Einwilligung des BMF Planstel-
len von der Kundenbehérde zum DLZ umgesetzt werden.

Voraussetzung dafir ist, dass Aufgaben von der Kunden-
behorde zum Dienstleistungszentrum tUbergehen
(8 50 BHO Abs. 1).

Der Mitarbeiter behalt seinen alten Arbeitsplatz in der
Kundenbehorde, wird aber dem DLZ - als neuer Dienst-
stelle - zugewiesen.

= Unterfall von Szenario 1 Umsetzbarkeit

Szenarien zur Erstausstattung von DLZ

nein

Anmerkun-

e ab2009 | @
ab 2010
ab 2011

Tabelle 11: Erstausstattung DLZ, Szenario 10
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Anlage 3
Szenarien zur Erstausstattung von DLZ

»Zukunftsszenario“

11 |Erstausstattung des DLZ
durch ein flexibel verwendbares Gesamtbudget

Beschreibung

Das DLZ erhélt ein Gesamtbudget vom Bundesministeri-
um der Finanzen, das im Zuge der Erstausstattung / An-
schubfinanzierung fiir Personal, Sachmittel und/oder In-
vestitionen flexibel verwendet werden kann.

Zur Finanzierung einer Aufgabeniibernahme seitens des
DLZ sind geeignete Szenarien zur Anwendung zu bringen.

Soweit das erforderliche Gesamtbudget Giber den Rahmen
des bisherigen Haushaltsansatzes des DLZ hinausgeht, ist
mit der Haushaltsabteilung des BMF eine Gegenfinanzie-
rung zu verhandeln (bspw. Szenario 4a oder 7).

Anmerkun-
gen

Szenario bietet fir das DLZ flexible
Handlungs-, Steuerungs- und Fi-
nanzierungsmoglichkeiten der Auf-
gabenwahrnehmung

kurz-/mittelfristig nicht realisierbar

wird als ,innovatives Szenario" von
der Arbeitsgruppe Finanzierung ge-
rade im Hinblick auf die Erkenntnis-
se der Feinkonzeption zur Leis-
tungsverrechnung (,Experimentier-
klausel DLZ") weiterverfolgt.

Die Budgetierung ist priméar ein In-
strument der Haushaltsplanung und -
bewirtschaftung, steht aber erstmal
nicht im Zusammenhang mit der kurz-
fristigen Finanzierung von zusatzli-
chem Mittelbedarf.

Ein Vorteil der Budgetierung be-
steht z. B darin, unterjéhrig flexibel

befristetes Personal einzustellen (s.

Szenario 9).

Uber Personalmehrbedarf wg. neu-
er Aufgaben muss jedoch ebenfalls

verhandelt werden (Budgetverhand-

lungen).

Umsetzbarkeit

nein
ab 2009
ab 2010

lang-
fristig

Tabelle 12:

Erstausstattung DLZ, Szenario 11
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Szenarien zur Erstausstattung von DLZ

Erstausstattung des DLZ im Zuge einer
eigenen Rechtspersodnlichkeit (DLZ)

Uberfiihrung des DLZ in eine eigene Rechtspersonlichkeit,
z. B. in Form einer Bundesanstalt.

= Auch bei Uberfiihrung eines DLZ in Umsetzbarkeit

eine andere Rechtform besteht wei- .
terhin Finanzierungsbedarf bei der nen
Ubernahme der Aufgaben von einer | ab 2009
Kundenbehdrde — bspw. unter

Ruckgriff auf die Szenarien 1 bis ab 2010
10.

= Szenario 12 ist damit kein (kurzfris-
tiges) Finanzierungsszenario und |Ab 2011
wurde von der Arbeitsgruppe daher
nicht weiter verfolgt.

Beschreibung

Anmerkun-
gen

Tabelle 13: Erstausstattung DLZ, Szenario 12
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Anlage 4
Eckpunkte Personalwirtschaftliche
Umsetzung

Eckpunkte der Personalgewinnung

Eckpunkt 1: Herausforderungen der Personalgewinnung bewaltigen
In der Personalgewinnung fir die Dienstleistungszentren der Bundesverwaltung

mussen besonderen Herausforderungen bewaltigt werden. Diese sind u.a.

» richtige Personalgewinnungsstrategie,
» selbstbestimmte Personalauswabhl,
= Standortfragen sowie

= Motivation von Beschéftigten durch Attraktivitdt des Arbeitsplatzes (Anreize,

Moglichkeiten der Personalentwicklung).

Voraussetzung zur Bewaltigung der Herausforderungen ist das Vorhandensein einer
ausreichenden Ausstattung der DLZ mit dauerhaften Arbeitsverhaltnissen (Stellen/
Planstellen). Eine weitere Voraussetzung ist, dass die Personalgewinnung grund-
satzlich durch Ausschreibung erfolgen sollte, so dass das DLZ Herr des Verfahrens

ist.

Eckpunkt 2: Anforderungsprofile fur eine zielorientierte Personalauswahl ent-
wickeln

Die Personalausstattung muss sich qualitativ und quantitativ an den vereinbarten
Leistungs- und Qualitatszielen und vor allem der geforderten Kundenzufriedenheit
orientieren. Das DLZ muss die Mdglichkeit haben, die Personalauswahl anhand von

Anforderungsprofilen vornehmen zu kénnen.

Grundsatzlich sind fir jeden DLZ-Arbeitsplatz (abgestuft nach der Rolle des Beschéaf-
tigten) folgende Fahigkeiten erforderlich:

1) Basiskompetenzen (Initiative, Planungskompetenz, Kreativitat, Gewissenhaftigkeit,

Offenheit fur Veranderungen, analytisches Denken),

2) Handlungskompetenz (ergebnisorientiertes Handeln, abgeschlossene Ausbildung

im mittleren / gehobenen Verwaltungsdienst, Belastbarkeit)
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Eckpunkte Personalwirtschaftliche
Umsetzung

3) Kompetenz im Umgang mit anderen (Konfliktlisungskompetenz, Kritikfahigkeit,
Kommunikations- und Verhandlungsgeschick, Kooperations- und Teamfahigkeit

sowie Adressaten- und Dienstleistungsorientierung).

Zusatzlich sind fachliche Féahigkeiten erforderlich, die sich ebenfalls an der Rolle in-
nerhalb des DLZ orientieren mussen. (vgl. Rollenmodell in der Machbarkeitsstudie).
Fuhrungskrafte missen spezifische Fuhrungskompetenzen nachweisen. Fachliche
und Fidhrungs- Anforderungsprofile werden beispielhaft bis zum Jahresende 2009

erarbeitet werden.

Eckpunkt 3: Personalgewinnung durch Personaliibertragung

Ein gangiger Weg zur Personalgewinnung ist die Personaliibertragung aus dem Be-
stand der Bundesverwaltung (interne Ausschreibung). Eindeutige Vorteile sind die
haushalterische Aufkommensneutralitdt und die unmittelbare Verfigbarkeit des Per-
sonals. Mdgliche Nachteile wie Eignung und Motivation der Beschaftigten kdnnen
durch direkte Personalauswahl durch das DLZ und generelle Besetzung Uber den

Weg der Ausschreibung gemindert werden.

Eckpunkt 4. Personalgewinnung durch Neueinstellung

Ein weiterer Weg der Personalgewinnung ist die Neueinstellung durch externe Aus-
schreibung. Deutliche Vorteile dieser Strategie sind eine Maximierung des Auswahl-
bereiches und eine Erh6hung der Flexibilitdt in der Personalgestaltung. Vorausset-
zung daflr ist jedoch eine Ablésung der Stellenfinanzierung durch eine Geldfinanzie-
rung, die durch den Grundsatzbereich Finanzierung angeregt und ausgestaltet wer-
den sollte. Grundséatzlich sollte den DLZ aber schon jetzt die Mdglichkeit gewéhrt

werden, Personalbesetzungen auch durch Neueinstellungen vorzunehmen.

Eckpunkt 5: Personalgewinnung aus privatisierten Bereichen der ehemaligen
Bundesverwaltung
Ein weiterer Weg ist die Personalgewinnung aus privatisierten ehemaligen Bundes-

bereichen wie Bahn, Post und Telekom. Vorteile sind die Aufkommensneutralitat fir
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die ersten drei Jahre und die unmittelbare Verfugbarkeit des Personals. Im Team

Finanzierung wird dieses Modell haushaltstechnisch beschrieben.

Eckpunkte zur Personalentwicklung

Eckpunkt 1: Gezielte Personalauswahl durch die DLZ als Grundstein der Per-
sonalentwicklung

Die Personalentwicklung beginnt bereits mit der Auswahl des richtigen Personals.
Eine Herausforderung fur die DLZ bei der Personalgewinnung ist es, qualifizierbares
und motivierbares Personal zielsicher identifizieren zu kénnen. Diese kdnnen die

DLZ nur bewaltigen, wenn sie

¢ interne wie externe Ausschreibung durchfiihren
e eine am Anforderungsprofil orientierte Personalauswahl vornehmen und

e Personalauswahlverfahren unter Einbindung des Potenzialprofils.

Eckpunkt 2: Individuelle Potenziale mit gezielter Qualifizierung/ Weiterbildung
fordern

Die potenziellen Beschaftigten der DLZ dirften in wesentlichen Bereichen ggf. noch
Qualifizierungsbedarf fur die Aufgaben eines Dienstleistungszentrums haben. Insbe-
sondere in den Bereichen IT, fachliche Anforderungen und Dienstleistungsorientie-
rung sind individuell unterschiedliche Qualifizierungsbedarfe. Daher sollten nicht nur
allgemeine Grundlagen vermittelt, sondern die Weiterbildung an den individuellen
Qualifikationen und Potenzialen ausgerichtet werden. Generelle Weiterbildungsin-
strumente, wie Lernbiro, eLearning, Learning by doing, Prasenzschulungen (nach
modularem Qualifizierungskonzept) sollten durch Potenzialanalysen vorbereitet und
durch individuelle Entwicklungsplanungen und Coachingmodelle (Mentoren-/ Paten-
programme) erganzt werden.

Die individuelle Weiterbildung am Arbeitsplatz wird von den DLZ verantwortet. Bun-
deseigene Weiterbildungsanbieter werden aufgefordert, spezifische Weiterbildungs-

angebote fur alle DLZ zu entwickeln und anzubieten, wie z.B. Seminare, eLearning-
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angebote und Inhouse-Schulungen zur Dienstleistungsorientierung. Die Konkretisie-

rung der Anforderungen erfolgt im weiteren Projektverlauf.

Eckpunkt 3: Motivation und Integration der Beschéaftigten vom ersten Tag an

Bei der Personalgewinnung mussen haufig Beschéftigte aus anderen Behérden, die
bisher andere Aufgaben wahrgenommen haben, oder neue Beschaftigte aul3erhalb
rekrutiert und in das DLZ eingegliedert werden. Erstere missen in die Dienstleis-
tungskultur und letztere in die Verwaltungskultur integriert werden. Fir einen positiv
motivierenden Beginn sollten Einfihrungsveranstaltungen/ - workshops durchgefuhrt
und ein Start-Up Paket (BegrifRungsmappe) bereitgestellt werden. Diese Mal3nah-
men sollten durch Coachingmodelle (Mentoren-/Patenprogramme) und Teament-

wicklungsmafinahmen ergénzt werden.

Eckpunkt 4: Forderung einer dauerhaften Leistungsbereitschaft

Die Ausgestaltung des Arbeitsplatzes und der Arbeitsbedingungen sind ausschlag-
gebende Faktoren fur eine dauerhafte Motivation und Leistungsbereitschaft. Ebenso
wichtig sind die Anerkennung unterschiedlicher Leistungsfahigkeit und die Belohnung
von Leistung.

Erprobte Losungsansatze fir einen dauerhaft attraktiven Arbeitsplatz sind flexible
Arbeitszeitmodelle, innovative Arbeitsplatzgestaltung (z.B. Telearbeit, Arbeitsplatz-
sharing, moderne IT Ausstattung und -Infrastruktur), Arbeitsplatzanreicherung,

Diese Losungsansatze sollten in der Ausgestaltung der DLZ weiter entwickelt und in

einen systematischen Zusammenhang gebracht werden.

Eckpunkt 5: Strukturiertes Fuhrungsfeedback und Aufzeigen von Entwick-
lungsperspektiven als Meilensteine der Personalentwicklung

Die Aufgaben in einem Dienstleistungszentrum haben haufig den Charakter von wie-
derkehrenden Massenabwicklungen. Diese implizieren i.d.R. hohe Leitungsspannen,
woraus haufig die demotivierende Gefahr resultiert, dass Fiuhrung gering wahrnehm-

bar ist, insbesondere, wenn die Aufgaben auf mehrere Standorte verteilt sind.
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Deshalb ist es in solchen Fallen erforderlich, Organisationsstrukturen zu wahlen, die
fachliche Fuhrung und Koordination der Prozesse in kleineren Arbeitseinheiten er-

moglichen.

Die Anlasse zu gemeinsamen Reflexion der Arbeit sind erfahrungsgemal selten.
Dem sollte durch regelmaRige Feedbackgesprache entgegen gewirkt werden, die
auch Entwicklungsperspektiven und Fortbildungsmadglichkeiten aufzeigen. Instrumen-
te dazu sind Mitarbeitergesprache, Zielvereinbarungen, Fuhrungskréafteentwicklung,

Mitarbeiterbefragung und FUhrungskraftebeurteilung.

Eckpunkt 6: Strukturierte Karrierepfade verdeutlichen die Entwicklungsmadg-
lichkeiten

Ein Wechsel in ein DLZ oder ein beruflicher Neubeginn ist oftmals seitens der Be-
schaftigten mit hohen Erwartungen an berufliche Entwicklungsmdglichkeiten verbun-
den. Ein Angebot von strukturierten, aus dem Anforderungsprofilen bzw. Kompe-
tenzmodellen abgeleiteten Karrieremdoglichkeiten verdeutlichen die beruflichen Per-
spektiven und ermdoglichen eine zielgerichtete horizontale wie vertikale Entwicklung.
In das Angebot integriert werden sollten Personalentwicklungsinstrumente wie die
Verwendungsplanung, Fachkarrieren und Programme zur Fihrungsnachwuchsforde-

rung.

Seite 6 von 8




L 3 [l il vl ki el i DLZ- Projekt, Zwischenbericht Mai 2009

und Tazhnologio und Sradtentwickiung

Anlage 4
Eckpunkte Personalwirtschaftliche
Umsetzung

Eckpunkte zur Sozialvertraglichkeit

Eckpunkt 1: Mobilitat fordern

Fur die Frage der Mobilitat gelten die beamtenrechtlichen und tarifvertraglichen Re-
gelungen. Insbesondere fir die Beamtinnen und Beamten des einfachen und mittle-
ren Dienstes (und die entsprechenden Tarifbeschéaftigten) gelten die Grundsatze der
Sozialvertraglichkeit (keine Standortverlagerungen). Nach Mdoglichkeit soll nieman-
dem unbegrenzte Mobilitat zugemutet werden.

Die Mobilitatsgrenzen haben Konsequenzen fur die organisatorischen Zuschnitte der
DLZ und kénnen im Extremfall zu sehr dislozierten Strukturen fihren. Dies wiederum
fuhrt in der Folge zu grol3en Herausforderungen in der einheitlichen Fihrung und
Steuerung, der Umsetzung von Qualitats- und Rechtsstandards, der vorhandenen
Fachkompetenz der Beschéftigten, der Aus- und Weiterbildung des Personals sowie
der Wirtschatftlichkeit der DLZ-L6sung.

Fur die Umsetzung bedarf es kurz- und mittelfristig der Bereitstellung von attraktiven
Arbeitsplatzen. Langfristig ist eine Veranderung der Verwaltungskultur in Richtung

Dienstleistungsorientierung unerlasslich.

Eckpunkt 2: Vorausschauende und strukturierte Einbindung von Beauftragten

und Gremien

Eine frihzeitige und kontinuierliche Einbindung der Personal- und Interessenvertre-

tungen erleichtert die Umsetzung.

Die zieladdquate Einbindung der Beauftragten und Gremien ist ein wesentlicher Er-
folgsfaktor fur die personelle Umsetzung. Einbindung und Ansprache missen dabei
als Informations-, Akzeptanz- und Verdnderungsmanagement erfolgen und wahrge-
nommen werden, so das unterschiedliche Interessen berticksichtigt werden kénnen,

ohne das eigentliche Ziel aus den Augen zu verlieren. Dabei ist es entscheidend, den
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richtigen Fahrplan zu verfolgen und zu wissen, wann wer mit welchen Informationen

mitgenommen werden soll.

Ein grundsatzlicher Fahrplan fur die Einbindung (insbesondere der Gremien) und
Arbeitshilfen flr ein zielgruppenorientiertes Informations- und Akzeptanzmanage-

ment sollte vorliegen.

Eckpunkt 3: Ein klarer Planungsrahmen sichert eine ausreichende Zeitschiene
Es ist eine ausreichende Zeitschiene fur die Umsetzung von personellen MalR3nah-

men zu bemessen.

Die Zeitschiene muss der Erfahrung nach so bemessen sein, dass sie die rasche
Arbeitsaufnahme der DLZ nicht verhindert. Dabei ist zu bertcksichtigen, dass die
Zeitschiene von Umfang und Neuigkeit der DLZ Aufgabe abhéngt und je langer zu

bemessen ist, je neuer oder umfangreicher die Aufgabe ist.

Um Planungssicherheit fur betroffene Beschaftigte zu schaffen, sollte ein Zeitrahmen
vorgegeben bzw. vereinbart werden. Innerhalb dessen muss eine Verlagerung von
Aufgaben und Personal von der potenziell abgebenden Behérde gepruift, geplant und
umgesetzt werden. Ad-hoc-Aktionen erschweren die Akzeptanz bei den Betroffenen.
Wahrend des gesamten Prozesses sollte eine kontinuierliche Kommunikation und

Information erfolgen.

Eckpunkt 4: Information und Kommunikation mit den Beschaftigten

Im Rahmen der personellen Umsetzung muss eine zielgerichtete Information und
Kommunikation der Beschaftigten erfolgen. Dies reicht von der Information zu ersten
Uberlegungen bis hin zur Einbindung in die Umsetzung der beschlossenen Maf-
nahmen. Dabei ist zu bertcksichtigen, dass die Einbindung sowohl auf den Seiten
der abgebenden, als auch auf Seiten der aufnehmenden Behorde erfolgt und ge-

meinsame Botschaften abzustimmen sind.
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Sachverhalt

Im Rahmen des Projekts ,Aus- und Ausbau von Dienstleistungszentren® ist vorgese-
hen, dass Dienstleistungszentren in der Bundesverwaltung unterstiitzende Leistun-
gen effizient und in hoher Qualitat fir die Kundenbehérden erbringen.

Bestehende Dienstleistungszentren sind Bundesbehérden wie etwa das BADV und
das BVA, die Wasser- und Schifffahrtsamter, die Bundesnetzagentur und der Deut-
sche Wetterdienst.

In weiterer Zukunft ist die Griindung neuer Bundesbehoérden als DLZ denkbar. Eine
privatrechtliche Struktur ist nicht angedacht.

Es ist beabsichtigt, den DLZ ein gewisses MalR an rechtlicher Selbststandigkeit zu
gewahren. Das beinhaltet, dass sie sich ihre Kunden selbst aussuchen kénnen und
mit diesen Dienstleistungsvereinbarungen schlielen. Diese legen den Umfang der zu
erbringenden Leistung ebenso fest wie deren Verrechnung. Letztere kann durch U-
bertragung von Stellen ebenso erfolgen wie durch Bezahlung. Dabei wird mittelfristig
ein Teilkostenansatz fir die Berechnung der Leistung angestrebt. Aus der Leistungs-
verrechnung soll sich das Dienstleistungszentrum zu einem nicht unerheblichen Teil
finanzieren.

Zwischen den Dienstleistungszentren soll ein verwaltungsinterner "Wettbewerb" in-
soweit eroffnet werden, als dass die DLZ ihre Leistungen in einer behdrdeninternen
Angebotsdatenbank auf Basis transparenter Berechnung anbieten. Fir die Kunden-
behdrden soll grundsatzlich die Mdglichkeit erdffnet sein, den Dienstleister zu wech-
seln.

In der derzeitigen Projektphase werden von den Dienstleistern pilothaft Leistungen in
den Bereichen Haushalt (Haushaltsdurchfihrung / Unterstiitzung bei der Bearbei-
tung von Einnahmen und Ausgaben), Personal (Arbeitszeitmanagement, Unterstit-
zung bei der Personalgewinnung, Personalberichtswesen, Reisevorbereitung, Per-
sonalabrechnung, Personalnebenleistungen, Personalverwaltung) und Beschaffung
erbracht.
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Besonderes Augenmerk liegt dabei auf den ressortibergreifenden Pilotprojekten,
welche die Dienstleistungen fir ein anderes Ressort oder dessen Geschéftsbereich
erbringen.

Kundenbehérden sind Einrichtungen der unmittelbaren Bundesverwaltung (Ministe-
rien und nachgeordneter Bereich). Es kdnnen aber auch Einrichtungen der mittelba-
ren Bundesverwaltung potentielle Kunden sein, wie z.B. Anstalten, Institute, Stiftun-
gen.

Vor diesem Hintergrund ist wiederholt die Frage aufgetreten, ob eine Vergabe der
vorbezeichneten Leistungen an ein Dienstleistungszentrum ohne transparentes Ver-
gabeverfahren erfolgen kann. Des Weiteren stellt sich die Frage nach der Steuer-
pflichtigkeit der DLZ.

Rechtliche Wlrdigung - Vergaberecht

Ein transparentes Vergabeverfahren ist nach 8§ 97 GWB durchzuflhren,
wenn es sich um die Beschaffung von Waren oder Dienstleistungen durch
offentliche Auftraggeber handelt. Offentliche Auftraggeber sind (unter ande-
rem) die Gebietskérperschaften (der Bund) sowie deren Sondervermdgen
und juristische Personen des offentlichen Rechts.! Diese Voraussetzung er-

fullen der Bund und seine Beho6rden.

Offentliche Auftrage sind entgeltliche Vertrage zwischen offentlichen Auf-
traggebern und Unternehmen, die Liefer- Bau- oder Dienstleistungen zum
Gegenstand haben.? Hier ist fraglich, ob Uberhaupt Vertrage mit Unterneh-
men zustande kommen und ob diese entgeltlich sind. Entscheidender Aus-
legungsmal3stab fir diese Frage ist letztendlich das Europarecht — Richtli-

nienkonforme Auslegung.®

§ 98 GWB.
§ 99 Abs. 1 GWB.

Richtlinie 2004/18/EG des EP und des Rates vom 31. Méarz 2004 uber die Koordinierung der
Verfahren zur Vergabe offentlicher Bauauftrage, Lieferauftrage und Dienstleistungssauftrage-
ABI. EG Nr. L 134/114 ff vom 30.04.2004
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Von Vertrdgen mit Unternehmen sind danach die Falle zu unterscheiden,
die allein der Organisationsgewalt der Bundesregierung unterliegen. Euro-
paische Regelungen erstrecken sich nicht auf den Bereich der Staatsorga-
nisation. Die Bundesrepublik ist mithin frei darin, die Wahrnehmung 6ffentli-

cher Aufgaben zu organisieren.

Das Vergaberecht wird demnach fir anwendbar gehalten, wenn ein 6ffentli-
cher Auftraggeber (der Bund) beabsichtigt, mit einer Einrichtung, die sich
formal von ihm unterscheidet und die ihm gegenluber eigene Entschei-
dungsgewalt besitzt, einen schriftlichen entgeltlichen Vertrag zu schlieRen.*

Vor diesem Hintergrund scheidet die Anwendung des Vergaberechts bereits
immer dann aus, wenn die Aufgabe innerhalb der Bundesregierung auf ei-
nen Dienstleister Ubertragen wird, der keine eigene Rechtspersonlichkeit

besitzt (Abteilung, Behorde, nicht rechtsfahige Anstalt).

Sofern die Ubertragung auf eine formal unterschiedliche Einrichtung (rechts-
fahige Anstalt, aber auch juristische Person des Privatrechts) vorgesehen
ist, kann eine Ausschreibung entfallen, wenn die Gebietskorperschaft tber
die fragliche Person eine Kontrolle ausubt wie tber ihre eigenen Dienststel-
len und wenn diese Person zugleich ihre Tatigkeit im Wesentlichen fir die
Gebietskorperschaft oder die Korperschaften verrichtet, die ihre Anteile in-

nehaben.®

Da es sich bei den vorgenannten Merkmalen um Ausnahmen von den all-
gemeinen Vorschriften des Gemeinschaftsrechts handelt, sind sie eng aus-
zulegen. Die Beweislast fir das Vorliegen der Voraussetzungen obliegt
demjenigen, der sich darauf berufen mochte.®

Hierzu beispielhaft: EUGH vom 18.11.1999 in der Rechtssache "Teckal" (Az.: C-107/98)
Slg.1999, 1-8121 ff. = NZBau 2000, 90, 91, Rz. 49f.

EuGH, Urteil v. 13.11.2008 - Az.: C-324/07 — Brutélé — Rz.: 28 ff; Urteil v. 08.04.2008 - Az.: C-
337/05; Urteil v. 18.12.2007 - Az.: C-220/06 — Span. Post — Rz.: 58 ff.; Urteil v. 19.04.2007 -
Az.: C-295/05 — Tragsa — Rz.: 55.

EuGH, Urteil vom 13.10.2005 — Az.: C-458/03 — Parking Brixen — Rz.: 63.
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Kontrolle wie Uber eigene Dienststellen wird nach der Rechtsprechung des
EuGH ausgeibt, wenn die Korperschaft die Mdglichkeit hat, sowohl auf die
strategischen Ziele als auch auf die wichtigen Entscheidungen ausschlag-
gebenden Einfluss zu nehmen.” Das bloRe Halten der Mehrheit der Anteile
und der Mehrheit in einem Verwaltungsrat reichen nicht aus, wenn die juris-
tische Person im Ubrigen (innerhalb weit gesteckter Ziele) frei agieren
kann.®? Die - auch nur minderheitliche - Beteiligung eines privaten Unter-
nehmens am Kapital der Gesellschaft, schliel3t eine solche Kontrolle in je-

dem Fall aus.®

Die juristische Person muss im Wesentlichen (nahezu ausschlief3lich) Tatig-
keiten fUr die Korperschaften verrichten, die ihre Anteile innehaben. Dabei
kommt es nicht darauf an, dass die Mehrheitsverhaltnisse exakt oder anna-
hernd nach der verrichteten Arbeit aufgeteilt sind. Die Koérperschaften mus-
sen lediglich beteiligt sein.™

Demnach ist der Aufbau von Dienstleistungszentren innerhalb der
Bundesverwaltung (ohne eigene Rechtspersonlichkeit) vergaberechtlich
irrelevant und als obere Bundesbehdrde mit einer Rechtspersénlichkeit
(z.B. als Anstalt) unproblematisch, sofern sie in Bundeshand bleiben und
dieser die Kontrolle (Fachaufsicht) austbt. Das Tatigwerden fiir mehrere
obere oder oberste Behorden innerhalb einer Korperschaft ist ebenfalls
unproblematisch. Problematisch ist ein Tatigwerden fir Einrichtungen der
mittelbaren Bundesverwaltung (Koérperschaften, Anstalten und Stiftungen),
weil diese je nach Errichtungsgrundlage eine eigene Rechtspersonlichkeit
besitzen. Korperschaftsubergreifende Organisationsformen und Partner-
schaften mit Privaten sind nicht Gegenstand des Projekts.

EuGH, Urteil vom 13.10.2005 — Az.: C-458/03 — Parking Brixen — Rz.: 65, EuGH, Urteil v.
13.11.2008 - Az.: C-324/07 — Brutélé — Rz.: 28 ff.

EuGH, Urteil vom 13.10.2005 — Az.: C-458/03 — Parking Brixen — Rz.: 66 ff.
EuGH vom 11.01.2005, Rechtssache Stadt Halle (Az. C-2603 Rz. 49)

So steht eine Verteilung wie im EuGH Urteil v. 19.04.2007 - Az.: C-295/05 — Tragsa — Rz.: 58
ff., dort verteilten sich die Anteile 99:1% und die Aufgaben 35:55% zwischen dem spanischen
Staat und den Regionen, nicht entgegen.
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Rechtliche Wirdigung - Steuerrecht

|. KOrperschaftsteuer

1. Gesetzliche Grundlagen

Eine juristische Person des offentlichen Rechts (jP6R) ist gemald 8 1 Abs. 1
Nr. 6 Korperschaftsteuergesetz (KStG) korperschaftsteuerpflichtig, soweit
sie einen Betrieb gewerblicher Art (BgA) im Sinne des KStG unterhélt. Nicht
zu den BgA gehoren jedoch nach 84 Abs. 5 KStG Betriebe, die
Uberwiegend der Ausubung der o6ffentichen Gewalt dienen
(Hoheitsbetriebe).

Die DLZ der unmittelbaren Bundesverwaltung sind Teil der juristischen

Person des offentlichen Rechts Bund.!

Betriebe gewerblicher Art sind nach der Legaldefinition des 8§ 4 KStG alle

Einrichtungen'?, die einer nachhaltigen wirtschaftlichen Tatigkeit zur Erzie-
lung von Einnahmen auf3erhalb der Land- und Forstwirtschaft dienen und
die sich innerhalb der Gesamtbetéatigung der juristischen Person wirtschaft-
lich herausheben. Weder die Absicht, Gewinn zu erzielen, noch die Beteili-
gung am wirtschaftlichen Verkehr sind erforderlich, § 4 Abs. 1 Satz 2 KStG.

Nach der Verwaltungspraxis wird in der Tatsache, dass der Jahresumsatz
30 678 Euro nachhaltig Ubersteigt, ein Anhaltspunkt daflr gesehen, dass
die Tatigkeit von einigem wirtschaftlichem Gewicht ist. Bei diesem Jahres-

umsatz wird davon ausgegangen, dass die Tatigkeit sich innerhalb der Ge-

11
12

Amtliches Kérperschaftsteuer-Handbuch 2008, R 6 Abs. 1 KSTR zu § 4 KStG.

Ein wichtiges Merkmal fiir die wirtschaftliche Selbstandigkeit der ausgetibten Tatigkeit und da-
mit fir die Annahme einer Einrichtung ist, dass der Jahresumsatz im Sinne von § 1 Abs. 1 Nr. 1
UStG den Betrag von 130 000 Euro Ubersteigt, Amtliches Korperschaftsteuer-Handbuch 2008,
R 6 Abs. 4 Satz 2 KSTR zu § 4 KStG.
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samtbetatigung der jPOR wirtschaftlich heraushebt.”* Auch wenn die DLZ
Teil einer Behorde sein kbnnen, so dirften die DLZ die genannten Merkma-

le einer Einrichtung, die sich wirtschaftlich heraushebt, regelmafiig erftllen.

Das Kriterium der Nachhaltigkeit der wirtschaftlichen Tatigkeit entspricht
dem des 8 15 Abs. 2 Einkommensteuergesetz (EStG) und erfordert, dass
die Tatigkeit nicht nur gelegentlich stattfindet, sondern auf Wiederholung

angelegt ist.

Die Einnahmeerzielungsabsicht bezieht sich auf den weiten Einnahmebeg-
riff des 8 8 Abs. 1 EStG. Umfasst sind alle Guter, die in Geld oder Geldes-
wert bestehen. Eine Gewinnerzielungsabsicht ist gemali
8 4 Abs. 1 Satz 2 KStG nicht erforderlich. Die Einnahmeerzielungsabsicht
kann daher auch dann vorliegen, wenn die Leistungen zum Selbstkosten-
preis erbracht werden und keine Uberschiisse entstehen. Beispielhaft ist
die Steuerpflicht von selbstkostenorientierten Versorgungseinrichtungen zu

nennen.*

Hier entscheidend ist die Vorschrift des 8 4 Abs. 5 KStG, wonach
Hoheitsbetriebe von der Koérperschaftssteuerpflicht ausgenommen sind.
Hoheitsbetriebe sind gemalR § 4 Abs. 5 Satz 1 KStG die Betriebe, die
Uberwiegend der Ausubung der Offentlichen Gewalt dienen.

8 4 Abs. 5 Satz 2 KStG statuiert, dass Zwangs- und Monopolrechte fir die

Annahme eines Hoheitsbetriebs nicht ausreichen.

Das Merkmal der ,Austbung o6ffentlicher Gewalt” ist gesetzlich nicht defi-
niert und seine Auslegung umstritten. Das KStG versteht den Begriff dabei

3 Amtliches Korperschaftsteuer-Handbuch 2008, R 6 Abs. 5 KSTR zu 8§ 4 KStG. Auch wenn die-

se Schwelle nicht erreicht ist, kénnen andere Griinde wie Art und Umfang der Téatigkeit die An-
nahme eines Betriebs gewerblicher Art rechtfertigen, siehe hierzu mit Rechtsprechungsnach-
weisen: Christian Sterzinger, Unternehmereigenschaft einer juristischen Person des o6ffentli-
chen Recht, in: UmsatzsteuerRundschau 2009, 37, 38f. m.w.N.

Kramer, in: Dotsch/ Jost/ Pung/ Wit, Die Kdrperschaftsteuer, Kommentar, § 4 Rn. 37 (Stand:
Juli 2006).

14
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in einem gegenuber dem allgemeinen Verwaltungsrecht eingeschrankten

Sinn.*®

Der Bundesfinanzhof (BFH) definiert Ausiibung 6ffentlicher Gewalt als eine
Tatigkeit, die der offentlich-rechtlichen Kdrperschaft eigentimlich und vor-
behalten ist. Er grenzt in seiner neueren Rechtsprechung die hoheitliche
Tatigkeit nach der Art der Tatigkeit ab. Kennzeichnend ist die Erfullung 6f-
fentlich-rechtlicher Aufgaben, die aus der Staatsgewalt abgeleitet sind und
staatlichen Zwecken dienen. Dies ist allerdings nicht schon dadurch der
Fall, dass der jPOR Tatigkeiten durch Gesetz zugewiesen werden. Schaltet
sich eine jPOR durch ihre Einrichtungen in den wirtschaftlichen Verkehr ein
und entfaltet eine Tatigkeit, die sich ihrem Inhalt nach von der Téatigkeit ei-
nes privaten gewerblichen Unternehmers nicht wesentlich unterscheidet, so
sei keine Ausuibung o6ffentlicher Gewalt anzunehmen.*® Die Tatigkeit ist der
offentlichen Hand nicht mehr vorbehalten und eigentumlich.

Offentliche Gewalt ist insbesondere dann anzunehmen, wenn es sich um
Leistungen handelt, zu deren Annahme der Leistungsempfanger aufgrund
gesetzlicher oder behdrdlicher Anordnung verpflichtet ist.*’

Hilfsgeschafte, die einen Annex zur hoheitlichen Tatigkeit bilden, wie die
Verwertung bzw. Veraufl3erung von Material oder Gegenstanden aus dem
hoheitlichen Bereich einer jPOR, sind ebenfalls dem hoheitlichen Bereich

zuzuordnen.®®

Sinn und Zweck der Besteuerung der BgA ist in erster Linie die Vermeidung
von Wettbewerbsnachteilen fur privatrechtliche Unternehmen, die mit JPOR

15 Ware bereits die Wahrnehmung 6ffentlicher Aufgaben als hoheitliches Handeln einzustufen, so

liefe die Vorschrift des § 1 Abs. 1 Nr. 6 KStG und des § 2 Abs. 3 UStG leer. Denn die Wahr-
nehmung oOffentlicher Gewalt ist ein Wesensmerkmal der jPOR. Zudem sollen nach 8 4 Abs. 5
Satz 2 KStG nicht einmal Zwangs- und Monopolrechte fir die Annahme eines Hoheitsbetriebs
ausreichen, siehe naher Stadie, in: UKM, § 2 Zif. 902ff (Stand: Mai 2008).

Amtliches Kérperschaftsteuer-Handbuch 2008, H 9 zu § 4 KStG mit Nachwesen zur Rechtspre-
chung.

Amtliches Kérperschaftsteuer-Handbuch 2008, R 9 Abs. 1 Satz 1 KSTR zu § 4 KStG.

Amtliches Kérperschaftsteuer-Handbuch 2008, R 9 Abs. 2 Satz 1 KSTR zu § 4 KStG.
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konkurrieren. Diesen Wettbewerbsgesichtspunkt betont der BFH in standi-
ger Rechtsprechung. Aus diesem Grund ist der Begriff des Hoheitsbetriebs
eng auszulegen. Der Wettbewerb zu privatwirtschaftlichen Unternehmen
muss nicht gewollt sein. Schon ein mdglicher Wettbewerb genugt fur die
Annahme eines BgA. Potenzieller Wettbewerb ist dann gegeben, wenn da-
durch der Marktzutritt Dritter gehindert oder erschwert wird.**

Eine Konkurrenzsituation zu anderen Hoheitsbetrieben fiihrt hingegen nicht

zu einer Steuerpflichtigkeit der jP6R.?°

Die DLZ ubernehmen zum einen Aufgaben innerhalb der unmittelbaren
Bundesverwaltung, zum anderen kénnen Verwaltungsaufgaben auch fir
andere jJPOR ausgefuhrt werden. Diese Unterscheidung im Hinblick auf die

Kundenbehorde ist fur die steuerrechtliche Bewertung relevant.

2. Dienstleistungserbringung innerhalb der unmittelbaren Bundesver-

waltung

Hier erfolgt eine ggf. ressortibergreifende, jedoch interne
Aufgabenverlagerung innerhalb der jP6R ,Bund®. Verlagert werden im
Wesentlichen Téatigkeiten, die einen Annex zur hoheitlichen Téatigkeit bilden.
Ziel der Zentralisierung bestimmter Tatigkeiten bei den DLZ ist, die
Fachbehorden auf ihre Kernaufgaben zu konzentrieren und das
Verwaltungshandeln zu effektivieren. Dass die Behorde, welche die
Aufgaben einem DLZ Ubertragt, sich entscheiden kénnen soll, welchem
DLZ sie die Aufgaben (bertragt, stellt eine Neuerung in der

Verwaltungsorganisation dar. Formal handelt sich hierbei jedoch um eine

19 BFH, Urteile v. 23.10.1996 - | R 1-2/94, BStBI 1997 1l, 139 und v. 27. 2. 2003, V R 78/01, HFR

2003, 703.

BFH, Urteil v. 13.4.1961 — V 120/59 U, BStBI. II, 1961, 298; Urteil v. 30.6.1988 — V R 79/84,
BStBI. Il 1988, 910; Urteil v. 14.3.1990 — | R 156/87, BStBI. Il 1990, 866; Stadie, in: UKM,
Stand: Mai 2008, § 2 Rn. 910 m.w.N.; Kramer, in: D6tsch/ Jost/ Pung/ Wit, Die Kérperschafts-
teuer, Kommentar, § 4 Rn. 121 (Stand: Juli 2006) m.w.N.
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innerorganisatorische Mal3nahme, die der Organisationshoheit des Bunds
unterliegt.

Die angestrebte Leistungsverrechnung bzw. eine Ubertragung von Stellen
der aufgabenverlagernden Behorde erfolgt innerhalb derselben juristischen
Person des offentlichen Rechts im Rahmen des Bundeshaushalts. Sie ist
insofern als rein haushalterische Lésung zu qualifizieren, die der Transpa-

renz und der zielgerichteten Ressourcenverteilung und -steuerung dient.

Die Tatigkeit der DLZ ist als verwaltungsinterne Unterstitzungsleistung
konzipiert und stellt insoweit — auch wenn sie von ihrer Art eine nachhaltige
wirtschaftliche Tatigkeit zur Erzielung von Einnahmen darstellen kann — nur

ein Hilfsgeschaft zur hoheitlichen Tatigkeit der jP6R ,Bund” dar.

Die Dienstleistungserbringung innerhalb der unmittelbaren Bundesverwal-

tung ist damit nicht steuerpflichtig.

3. Dienstleistungserbringung fur eine andere jJP6R

Hier erbringt ein DLZ Dienstleistungen gegen Entgelt fir eine andere jPOR.
Die steuerrechtliche Qualifizierung dieser so genannten Beistandsleistun-

gen wird kontrovers diskutiert.?*

Nach dem Beschluss der Abteilungsleiter (Steuer) der obersten Finanzbe-
horden des Bundes und der Lander vom Mai 2001 sollen Beistandsleistun-
gen von juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts bei der Erfillung ho-
heitlicher Aufgaben anderer JPOR korperschaftsteuerlich und umsatzsteuer-
lich keinen Betrieb gewerblicher Art begrinden. Dies soll insbesondere
dann gelten, wenn die beteiligten jPOR die Ausfiilhrung der hoheitlichen
Aufgaben in den hierzu erforderlichen Vereinbarungen entsprechend re-

21 Zum  Streitstand bei der sog. nichtunternehmerischen Amtshilfe Kréamer, in:

Dotsch/Jost/Pung/Witt, Die Korperschaftsteuer, Kommentar, § 4 KStG Rn. 133.
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geln. Eine hoheitliche Téatigkeit oder hoheitliche Hilfstatigkeit werde nicht
durch Ubertragung auf eine andere jP6R zum BgA. In diesem Sinne haben
die Korperschaftsteuer-Referatsleiter der obersten Finanzbehdrden des
Bundes und der Lander im selben Jahr entschieden, dass fir die korper-
schaftssteuerliche Beurteilung im Falle einer Beistandsleistung der Charak-
ter der Ubernommenen Tatigkeit ausschlaggebend ist, wobei keine isolierte
Betrachtung erfolgen dirfe. Danach musse die Tatigkeit ebenso eingestuft

werden, wie sie bei der jPOR selbst qualifiziert worden wére.

Diese oben genannte Auffassung wird vom Bundesrechnungshof (BRH)
und von der Steuerabteilung des BMF nicht geteilt.

Nach Auffassung des BRH kann eine jPOR nur in Erflllung ihrer eigenen
Aufgaben hoheitlich handeln, nicht bei Erledigung tbertragener Aufgaben.*
In Bezug auf kommunale Rechenzentren fuhrte er aus, diese unterstitzten
lediglich die Verwaltungsablaufe, ohne eventuellen hoheitlichen Entschei-
dungen vorzugreifen. Dies sei eine Geschéaftsbesorgungsleistung. Auch die
Auslagerung der Aufgabenerledigung auf einen speziell zu diesem Zweck
gegrundeten offentlich-rechtlichen Zweckverband kann nach Ansicht des
BRH zu keinem anderen steuerlichen Ergebnis fihren. Er begriindet dies
damit, dass der Zweckverband ein gegeniber seinen Mitgliedern selbstan-

diges anderes Rechtssubjekt und nicht das ,gemeinsame Dach* sei.?®

Nach Ansicht des Bundesfinanzhofs kann Gegenstand der Beistandsleis-
tung grundsatzlich jede Art von behdrdlicher Tatigkeit sein. Dazu kénnten
auch Tatigkeiten gehoren, flr deren Vornahme durch die ersuchte Behorde
bloR ZweckmaRigkeitserwagungen sprachen. Eine ihrer Natur nach unter-

22 BRH, Bericht nach § 99 BHO zur umsatzsteuerlichen Behandlung der 6ffentlichen Hand — Vor-

schlage fir eine EG-konforme Besteuerung der juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
vom 2. 11. 2004, S. 16 Zif. 2.3.
BRH, Bericht nach § 99 BHO zur umsatzsteuerlichen Behandlung der 6ffentlichen Hand — Vor-
schlage fir eine EG-konforme Besteuerung der juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
vom 2. 11. 2004, S. 16 Zif. 2.3.
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nehmerische Tatigkeit werde jedoch nicht zu einer ,Ausiibung o6ffentlicher

Gewalt“, nur weil sie als Amtshilfe ilbernommen wird.?*

Fur die Beurteilung der Frage, wann eine Tatigkeit als wirtschaftlich zu wer-
ten ist, legt der Bundesrechnungshof ebenso wie die Rechtsprechung weite
Mal3stabe an. Wirtschaftliche Tatigkeiten sind demnach alle Aktivitaten der
JPOR, die in Konkurrenz zu anderen Unternehmen am Markt angeboten
werden. Weder die Leistungserbringung an den hoheitlichen Bereich einer
JPOR noch der hoheitliche Charakter konnten Einfluss auf die steuerliche
Beurteilung haben. Entscheidender Mafistab fur die Unterscheidung zwi-
schen hoheitlicher und unternehmerischer Téatigkeit ist danach der Wettbe-
werbsgedanke. Der BRH weist darauf hin, dass bei einem privatwirtschaftli-
chen Nebeneinander von 6ffentlichen und privaten Dienstleistungsanbietern
der Staat zwangslaufig in Konkurrenz zu der wirtschaftlichen Téatigkeit priva-
ter Unternehmer tritt. Aus Griinden der Wettbewerbsgleichheit sei geboten,
dass die offentliche Hand gegeniber privaten Unternehmern keinen Wett-

bewerbsvorteil erhalt.

Das Gebot der Wettbewerbsneutralitat ist verfassungsrechtlich durch den in
Art. 3 Abs. 1 Grundgesetz normierten Gleichheitsgrundsatz festgeschrie-
ben, ebenso wie im Gebot der Wettbewerbsgleichheit, das aus Art. 12 und
14 GG abgeleitet wird.*®

Der Bundesrechnungshof bezieht sich dabei auf die neuere Rechtspre-
chung des Bundesfinanzhofs. Dieser hat den Wettbewerbsgedanken in sei-
ner Rechtsprechung dahingehend erweitert, dass es flr die Beurteilung der
Wettbewerbsrelevanz im konkreten Fall nicht darauf ankommt, dass tat-
sachlich ein privater Anbieter existiert, der gleichartige Dienstleistungen in
Konkurrenz anbietet. Ausreichend ist vielmehr, dass ein potentieller Wett-

bewerb besteht. Dass sei zum Beispiel dann der Fall, wenn der Marktzutritt

24 BFH, Urteil v. 21.09.1989-, BStBI Il 1990, 95 (zu Blutalkoholuntersuchungen eines chem. Un-

tersuchungsamtes einer Gemeinde im Auftrag der Polizei).
Vgl. BVerfG, Urteil v. 6.4.1973, HFR 1973, S. 306.
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Dritter durch die Beteiligung der jPOR am Wettbewerb gehindert oder er-

schwert wird.?®

Voraussetzung hierflrr ist aber auch, dass die Aufgabe rechtlich von einem

privaten Dritten wahrgenommen werden darf.

Der BRH hatte auch das DLZ im — damaligen - Bundesamt der Finanzen,
das im Rahmen von Service-Centern Personalnebenleistungen fir die Ge-
bietskorperschaft ,Bund®, andere jPOR sowie privatrechtliche Leistungs-
empfanger erbrachte, gepruft. Die dortige Praxis, Leistungen an den hoheit-
lichen Bereich von Behodrden der eigenen Tragerschaft ,Bund® als
nichtsteuerpflichtige Beistandsleistungen im hoheitlichen Bereich zu qualifi-
zieren und steuerlich nicht zu erfassen, Leistungen an andere jP6R und pri-
vate Dritte hingegen ,freiwillig” der Besteuerung zu unterwerfen, hat er als
solche nicht kritisiert. Seine Kritik in diesem Zusammenhang zielte auf die
Rechtsunsicherheit, die sich an dieser Vorgehensweise, die den Vorgaben

des Beschlusses der Abteilungsleiter Steuern nicht entsprach, zeigte.”’

Zwischenergebnis

Ob die Tatigkeiten, die einem DLZ Ubertragen werden, ihrer Art nach auch
von Privaten erbracht werden kdénnen oder als ,,Austibung hoheitlicher Ge-
walt* einzustufen sind, ist daher fir die jeweilige Dienstleistung zu prufen.
Dabei steht die Frage im Vordergrund, ob das DLZ mit der jeweiligen
Dienstleistung in Konkurrenz zu wirtschaftlichen Tatigkeiten Privater tritt
oder zumindest potentieller Wettbewerb besteht und damit gefahrdet wird.

Entscheidend ist dabei nach der Rechtsprechung des BFH und dem BRH,
ob tatsachlich und rechtlich eine Konkurrenz durch private Unternehmen

maglich ist.

26 BFH, Urteile v. 30.6.1988 — V R 79/84, BStBI II, 1988, 910: v. 23.10.1996- | R 1-2/94, BStBI

1997 11, 139 und v. 27.2.2003-V R 78/01, BStBI 1 2004, 431.
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Soweit die DLZ Leistungen fur andere jPOR erbringen, kommt eine Korper-

schaftsteuerpflicht grundséatzlich in Betracht.

B. Umsatzsteuer

1. Gesetzliche Grundlagen

Nach 8 1 Abs. 1 Nr. 1 Satz 1 UStG unterliegen die Lieferungen oder sonsti-
gen Leistungen, die ein Unternehmer im Inland gegen Entgelt im Rahmen
seines Unternehmens ausflihrt, der Umsatzsteuer. Entgelt umfasst dabei al-
les, was der Empfanger oder ein Dritter aufwenden muss, um die Leistung

zu erhalten.

Unternehmer ist nach der Legaldefinition in 8 2 Abs. 1 Satz 1 UStG, wer ei-
ne gewerbliche oder berufliche Tatigkeit selbstandig ausubt. Als ,gewerblich
oder beruflich® ist gemal 8§ 2 Abs. 1 Satz 3 UStG jede nachhaltige Tatigkeit
zur Erzielung von Einnahmen zu verstehen, auch wenn die Absicht, Gewinn
zu erzielen, fehlt oder eine Personenvereinigung nur gegenuber ihren Mit-

gliedern tatig wird.

In Bezug auf juristische Personen des offentlichen Rechts normiert
8 2 Abs. 3 Satz 1 UStG, dass sie nur im Rahmen ihrer Betriebe gewerbli-
cher Art (8 1 Abs. 1 Nr. 6, 8 4 des Korperschaftsteuergesetzes) und ihrer

land- oder forstwirtschaftlichen Betriebe gewerblich oder beruflich tatig sind.

Damit knupft das EStG an die Tatbestandsvoraussetzungen des KStG an.

27 BRH, Bericht nach § 99 BHO zur umsatzsteuerlichen Behandlung der 6ffentlichen Hand — Vor-

schlage fir eine EG-konforme Besteuerung der juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
vom 2. 11. 2004, S. 28f Zif. 5.4.
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Der Umsatzsteuer liegt jedoch - im Gegensatz zu der nationalen Koérper-
schaftsteuer - das gemeinschaftsrechtliche Mehrwertsteuersystem zugrun-
de. Der in 8 2 Abs. 3 Satz 1 UStG normierte Verweis auf die kdrperschafts-

teuerrechtlichen Regelungen ist daher richtlinienkonform auszulegen.

Die in Art. 13 Abs. 1 UAbs. 1 der Richtlinie 2006/112/EG?® normierte Aus-
nahme von der Steuerpflicht knipft an das Merkmal der 6ffentlichen Gewalt
an.?® Eine Ausnahme von diesem Grundsatz besteht nach Art. 13 Abs. 1
UAbs. 2 dann, wenn eine Behandlung der Einrichtung des offentlichen
Rechts als Nichtsteuerpflichtige zu groRReren Wettbewerbsverzerrungen fih-
ren wirde, oder unabhéangig davon, wenn es sich um die im Anhang | auf-

gefuhrten Betatigungen handelt.

Nach der Rechtsprechung des EuGH bt eine o6ffentliche Einrichtung eine
Tatigkeit im Rahmen der offentlichen Gewalt aus, wenn diese hoheitliche
Befugnisse umfasst.* Die Ausnahmeregelung hat der EuGH in seiner
Rechtsprechung dahingehend konkretisiert, dass sie nicht nur den gegen-
wartigen sondern auch den potentiellen Wettbewerb umfasst. Vorausset-
zung ist, dass die Méglichkeit fur einen privaten Wirtschaftsteilnehmer, in

den relevanten Markt einzutreten, real und nicht rein hypothetisch ist.*

Mal3geblich fur die Abgrenzung ist, ob das Land die offentliche Aufgabe be-
freiend auf einen privaten Unternehmer tbertragen kénnte oder ob sich das

Land bei der Erfullung der offentlich-rechtlichen Aufgabe eines Privatunter-

% Richtlinie des Rates vom 28. November 2006 iber das gemeinsame Mehrwertsteuersystem

(MwStSystRL).

29 Danach gelten Staaten, Lander, Gemeinden und sonstige Einrichtungen des o&ffentlichen
Rechts nicht als Steuerpflichtige, soweit sie Tatigkeiten austuben oder Umsétze bewirken, die
ihnen im Rahmen der 6ffentlichen Gewalt obliegen, auch wenn sie im Zusammenhang mit die-
sen Tatigkeiten oder Umsétzen Zdlle, Gebiihren, Beitrage oder sonstige Abgaben erheben.
EuGH, Urteil vom 17.10.1989 — C-231/87, 129/88 — Carpaneto Piacentino, Rivergaro, UR 1991,
77; Urteil vom 14.12.2000, C 446/98 — Fazenda Publica — UR 2001, 108; Urteil vom 16.9.2008,
C-288/07 — Isle of Wright Council u.a., UR 2008, 816.

Urteil vom 16.9.2008, C-288/07 — Isle of Wright Council u.a., UR 2008, 816.
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nehmers nur als Erfullungsgehilfe bzw. Verwaltungshelfer bedienen kénn-

te 32

2. Dienstleistungserbringung innerhalb der unmittelbaren Bundesver-

waltung

Fur die Dienstleistung innerhalb der unmittelbaren Bundesverwaltung ergibt
sich umsatzsteuerrechtlich keine andere Bewertung: Es liegt kein BgA im
Sinne des KStG vor und auch die Auslegung im Lichte der MwSystRL fuhrt

zu keinem anderen Ergebnis.

3. Dienstleistungserbringung fir eine andere jPOR

Eine richtlinienkonforme Auslegung fihrt zu einer zwingenden Anwendung

des Grundsatzes der Wettbewerbsneutralitét.

Soweit im Einzelfall ein BgA vorliegt, ist umsatzsteuerrechtlich zu prifen, ob
das DLZ Unternehmereigenschaft hat. Elementares Merkmal der Unter-
nehmereigenschaft ist die Tatigung von Umsatzen im Sine des

§ 1 Abs. 1 Nr. 1 UStG, d.h. die Erbringung von Leistungen gegen Entgelt.*

Diese Voraussetzungen durften bei DLZ regelmalig gegeben sein.

Erbringen die DLZ Leistungen fur andere JPOR, kommt eine Umsatzsteuer-
pflicht in Betracht, sofern ein BgA vorliegt und das DLZ als Unternehmer
Umsatze im Rahmen des Unternehmens getatigt hat. Entscheidend ist, ob

die ausgefuhrten Leistungen wettbewerbsrelevant sind.

82 Sterzinger, Unternehmereigenschaft einer juristischen Person des offentlichen Rechts, UR

2009, 37 (39).
Abschn. 16 Abs. 1 Satz 2 Umsatzsteuerrichtlinien.
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Werden wettbewerbsrelevante Leitungen durch ein DLZ an eine andere
JPOR erbracht, so liegt eine wirtschaftliche Tatigkeit vor, die einen BgA nach
8 1 Abs. 1 Nr. 6, § 4 Abs. 1 KStG begriindet.

Damit besteht eine Umsatzsteuerpflicht nach 8§ 2 Abs. 3 Satz 1 UStG.

Zusammenfassung

Die Steuerpflicht fir juristische Personen des 6ffentlichen Rechts soll Wett-
bewerbsverzerrungen gegenuber privaten Dritten verhindern. Entscheidend
sowohl fur die kérperschaftssteuerliche als auch fir die umsatzsteuerliche
Beurteilung (8 2 Abs. 3 Satz 1 UStG verweist insoweit auf das Korper-
schaftssteuerrecht) ist, ob die DLZ Betriebe gewerblicher Art im Sinne des
8 4 Abs. 5 KStG darstellen oder von der Ausnahme ,Hoheitsbetrieb” erfasst

sind.

Im Ergebnis ist die Dienstleistungserbringung durch DLZ innerhalb der un-
mittelbaren Bundesverwaltung als innerorganisatorische Aufgabenverlage-

rung, nicht als Betrieb gewerblicher Art zu qualifizieren.

Erbringen DLZ Leistungen fur andere juristische Personen des offentlichen
Rechts, so sind diese als Beistandsleistungen zu qualifizieren. Deren steu-
errechtliche Behandlung ist in Verwaltung und Rechtsprechung umstritten.
Mit der Auffassung des Bundesrechnungshofs und der neueren Rechtspre-
chung des BFH diirfte hier eine Koérperschafts- und Umsatzsteuerpflicht ge-
geben sein, sofern die DLZ ihre Leistungen in einem — zumindest potenziel-

len — Wettbewerb mit privaten Dritten erbringen.
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Datenbereich /
Datenfeld

Produkttyp

Prozessbereich
Produkt

Produktbeschrei-
bung
Zielgruppe

Funktionen

Kundenvorteile

Service Levels

Leistungszeitraum

Preis
Kundenservice

Beson-
derh_Herausford

Kompetenz

Formularfeldna-
me fiir Dienstleis-
tungen

Prozessbereich

Produktsteckbrief Dienstleistungen

Bemerkungen

z. B. Beschaffung, Haushalt, Personal

Bezeichnung
Dienstleistung

Bezeichnung der Dienstleistung
(z. B. Rechnungsbearbeitung)

Leistungsbe-
schreibung

Detailliertere Beschreibung der Dienstleistung

Zielgruppe

Kundenvorteile

Aufzeigen von Vorteilen fiir die Behérde / den Nutzer (u.a.
Verweis auf Wirtschaftlichkeit / Kostentransparenz), auch
moglich: Verweis auf Punkt ,,Herausforderun-
gen/Besonderheiten und Aufzeigen der Vorteile der pro-
fessionellen Abwicklung im DLZ

Service Levels

Liefer-/Bearbeitungszeiten,
Servicezeiten,
Verfligbarkeiten,
Ergebnisqualitaten,

Leistungszeitraum

(Mindest-)vertragslaufzeiten,
Kindigung,
Stichtagbezogene Aufnahme der DL

Preis

Lizenzen, Preismodelle

Zusiatzliche Kun-
denservice

Aufzeigen des zusatzlichen Kundenservice bei Auftragser-
teilung

Besonderheiten /
Herausforderun-
gen

Beschreibung von Besonderheiten oder Herausforderun-
gen, denen sich der Kunde liblicherweise bei der Abwick-
lung dieser Dienstleistung konfrontiert sieht

Kompetenz rund
um die Dienstleis-
tung

Beschreibung von moglichen kompatiblen Zusatzangebo-
ten rund um die eigentliche Leistung
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Datenbereich /
Datenfeld

Prozessabwick-
lung

IT-
Voraussetzungen

Referenzkunden

Kundenzufrieden-
heit

Ansprechpartner

Kurzdarstellung

Formularfeldna-

Produktsteckbrief Dienstleistungen

me fiir Dienstleis- Bemerkungen
tungen
Informationen zur | Beschreibung von:
Prozessabwick- 1. Prozessabwicklung, Verfahren, Ablaufprozesse usw. zur
lung Erh6hung der Transparenz,
2. Projekt-/ Fortschrittscontrolling, Berichtswesen (Re-
ports), Qualitatssicherung
3. Einflussnahme des Kunden auf die Ausfiihrung
IT- Notwendige IT-Voraussetzungen fiir die Ubernahme /
Voraussetzungen |Erbringung der DL durch das DLZ
Referenzkunden | Aufzeigen von Referenzkunden / Referenzprojekten / Re-
ferenzauftragen
Kundenzufrie- Moglichkeit der Erh6hung der Vertrauenswiirdigkeit durch
denheits- Ergebnisprasentation von Kundenbefragungen
auswertungen
Ansprechpartner | Angabe des Ansprechpartners fur Rickfragen / Kontakt
(Kundenbetreuer) | bzgl. des Dienstleistungsangebots
Kurzdarstellung Kurzdarstellung des DLZ, Kompetenzen, Tatigkeitsspekt-
DLZ rum und generelles Leistungsangebot
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